Delta-A Business Services GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Delta-A Business Services GmbH (im Folgenden
,Delta-A") hat ihren Sitz in G&ufelden. Sie bietet eine
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Geltungsbereich

cloudbasierte Warenwirtschaftslésung sowie Backoffice 1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir séamtliche
Software zur Steuerung der beliebten Kassensysteme. von Delta-A angebotenen Leistungen rund um den
Dienst ,DCO — Delta-Cloud-Office" sowie die ,DCW"

. Losung (im Folgenden ,Delta-A Losungen”). Sie bil-

| Aligemeines den die vertragliche Grundlage fiir samtliche Leis-

1. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Fol- tungen, die Nutzer von DCO oder DCW in Anspruch
genden ,Allgemeine Geschiftsbedingungen) gel- nehmen, sowie fiir Service- und Hotline Leistungen.
ten nur gegenuiber Vertragspartner der Delta-A
Business Services GmbH. lll Leistungsbeschreibung

2. Das komplette Angebot richtet sich an Verwen- 1 pje Delta-A Lésungen sind cloudbasierte Anwen-
der von Kassensystemen im Verbund mit Del- dungen. Die DCO Anwendung ist eine Back-Office
ta-Cloud-Office und lhren Lieferanten, sowie an Lésung fir Kassensysteme. Beide Anwendungen
Nutzern der Delta-Cloud-Warenwirtschaft (im Fol- kénnen mit Hilfe von Browsern aufgerufen werden.
genden "PCW")' die in lhrer gewerblichen oder Die Bedienung erfolgt vom jeweiligen Nutzer iiber
selbstandigen beruflichen Tatigkeit und nicht zu die Web-Oberfliche. Diese kann sowohl von Desk-
privaten Zwecken handeln. In diesem Sinne werden top Lésungen als auch mit mobilen Gerdten aufge-
Unternehmereigenschaften im Rahmen der Auftrag- rufen werden.
sabwicklung tberpriift. Sofern diese Priifung positiv
ausfillt, erfolgt der Vertragsschluss. 2. Einzelne Funktionen konnen sich je nach Browser

) ) und Systemumgebung anders als beschrieben ver-

3. Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote von halten.

Delta-A erfolgen ausschliellich aufgrund dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Diese sind 3. Die Delta-A Lsungen enthalten ein User-Manage-
Bestandteil aller Vertrige, die Delta-A mit seinen ment, mit dem Nutzern unterschiedliche Rechte ein-
Vertragspartnern (im Folgenden ,Kunden®) iiber die geraumt werden konnen.
von Delta-A angebotenen Lieferungen und Leistun- 4 Die Delta-A Lésungen sind fiir die Geschaftsfiihrung
gen schlieBt. Sie werden bei Erteilung des ersten und das Personal bestimmt. Die Anwendung ist mul-
Auftrages mit dem Kunden vereinbart und gelten fur ti-sprachenfahig. Je nach Lander Rollout und Nutzer
alle zukiinftigen Auftréage auch dann, wenn auf ihre spezifischen Einstellungen werden unterschiedliche
Geltung nicht nochmals ausdriicklich hingewiesen Sprachen unterstiitzt.
worden ist.

5. Die verwendete Applikationswahrung wird Account

4. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten aus- spezifisch eingerichtet. Der Datenaustausch zwi-
schliellich; etwaige abweichende Bedingungen des schen den jeweiligen Browsern und den Delta-A L&-
Kunden sind ausgeschlossen, wenn Delta-A nicht sungen erfolgt iiber eine gesicherte SSL Verschliis-
ausdriicklich und schriftlich ihre Geltung bestatigt. selung. Die Synchronisation der Daten zwischen
Dies gilt auch dann, wenn in Kenntnis etwaiger ab- Cloud und Kasse werden iiber Passwort geschiitzte
weichender Bedingungen des Kunden die Lieferung FTP Ubertragung vorgenommen.
vorbehaltlos ausgefiihrt wird. ) . ] )

. 6. Die Delta-A Losungen werden durch die Delta-A im

5. Sollte eine Ubersetzung dieser Allgemeinen Ge- Rahmen der internen Release Planung fortlaufend
schéftsbedingungen von der deutschen Version weiterentwickelt. Die vorliegende Leistungsbe-
abweichen, dann ist die deutsche Version stets ver- schreibung enthélt den Stand zum Zeitpunkt des
bindlich. letzten veroffentlichten Releases.

6. Zur Wahrung der Schriftform genlgt die Ubermitt- 7 pje Leistungsbeschreibung hat nicht den Charakter
lung per E-Mail. einer Zusicherung oder Garantie.

7. Die giiltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen g pie Leistungen sind modular aufgebaut und richten
konnen auf der Delta-A Website (hTtDS.'//delta-a.de/ sich nach den Leistungen die in den Einzelvertrégen
websitecontent/data/agb.pdf) abgerufen, gespei- vereinbart sind. Basis fiir die Leistungspositionen
chert und ausgedruckt werden. ist die Artikelliste bzw. die Preisliste fiir die einzel-

nen Leistungsbausteine.
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IV Vertragsgegenstand

1.

Dem Kunden wird aufgrund dieses Vertrags das ent-
geltliche Recht zur zeitlich befristeten Benutzung
der cloudbasierten Delta-A Losungen eingeraumt.
Der von DCO oder DCW geschuldete konkrete Leis-
tungsumfang bestimmt sich gleichberechtigt nach
der oben beschriebenen Leistungsbeschreibung.

Voraussetzung der Nutzung der Delta-A Losungen
ist der Aufruf des individuellen Links mit einem von
den Losungen unterstiitzten Browser. Die Leistungs-
bereitstellung erfolgt durch das Internet. Fiir den In-
ternet-Zugang des Kunden ist der Kunde selbst ver-
antwortlich. Dieser ist nicht Leistungsbestandteil.

Die Delta-A Losungen erfordern grundsatzlich eine
bestehende Internetverbindung.

Da die Delta-A Losungen einer fortlaufenden Verbes-
serung und Erweiterung unterliegen, wird empfoh-
len, die Vertragsbedingungen bei Vertragsschluss
zu speichern oder auszudrucken.

Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die Zugangsdaten (Nut-
zerkennung, Passwort) fiir das DCO- oder DCW Kon-
to nicht weiterzugeben und vertraulich zu behandeln.
Erlangen Dritte Kenntnis lber die Zugangsdaten oder
besteht ein entsprechender Verdacht, so ist der Kun-
de verpflichtet, die Zugangsdaten unverziiglich zu
andern. Dies erfolgt durch eine Mail an den Service
info@delta-ac.de der Delta-A. Nahere Informationen
sind in den Produktdokumentationen zu finden. Soll-
te dies nicht gelingen, hat der Kunde Delta-A unver-
zliglich zu informieren.

Fir jede unbefugte Nutzung durch Dritte haftet der
Kunde. Fiir den Fall, dass bekannt wird, dass unbe-
fugte Dritte Zugang zum DCO- oder DCW Konto ha-
ben, hat der Kunde unmittelbar zu versuchen, sein
Passwort zu andern. Delta-A ist umgehend zu infor-
mieren, sollte es dem Kunden nicht moglich sein,
Dritten durch das Verdandern seines Passwortes,
den Zugang wieder zu verwehren. Delta-A behalt
sich vor, im Fall von widerrechtlicher oder schadli-
cher Nutzung das Plattform-Konto von Kunden zu
sperren.

Vi

Vi
1.
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Online Service — Support

Das Delta-A Support Team unterstiitzt zuverlassig
und unkompliziert. Die Erfahrung unserer Mitarbei-
ter ermoglicht eine sehr schnelle Problemldsung mit
hoher Qualitat.

Fir die Durchfiihrung von Supportleistungen ist eine
stabile und performante Internetverbindung erfor-
derlich. Der Kunde ist fir die Internetkonnektivitat
verantwortlich.

Delta-A wird den Kunden wahrend der Servicezeiten
telefonisch und per E-Mail Fragen zur Funktions-
weise und zur Anwendung der Software beantwor-
ten und den Kunden bei Problemen unterstiitzen.
E-Mails werden zeitnah beantwortet. Delta-A unter-
stlitzt die jeweils neueste veroffentlichte Version
der Delta-A Lésungen.

Servicezeiten sind Montag bis Freitag von 9.00 bis
17.00 Uhr. Ausgenommen von den Servicezeiten
sind gesetzliche bundesweite Feiertage. Das Sup-
port-Team von Delta-A ist wahrend der Servicezei-
ten telefonisch unter der Telefonnummer

07032 / 289 06 50 oder per E-Mail unter
info@delta-ac.de erreichbar.

Sofern vertraglich auch ein Online Kassenservice
enthalten ist, sind diese Leistungen von dem im Ver-
trag als Service Partner aufgefiihrten Unternehmen
zu erbringen.

Die Hotline unterstiitzt bei Problemstellungen mit
Hinweisen und Losungsideen. Historische Daten-
analysen in Kassenjournalen, GoBD- oder TSE-Daten
sind nicht Bestandteil der Leistungen. Werden Leis-
tungen dieser Art erbracht, so kdnnen die Aufwéande
den Endkunden nach den jeweils zu dem Zeitpunkt
festgelegten Stundenséatzen berechnet werden.

Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag beginnt mit Annahme des von dem Kun-
den unterschriebenen Einzelvertrages durch
Delta-A. Delta-A erklart die Annahme des Einzelver-
trages in Textform. (z.B. per E-Mail oder per Fax).
Der Kunde erhélt ein Willkommensschreiben mit
den jeweiligen Zugangsdaten.

Der Einzelvertrag regelt die Laufzeit des Vertrages.
Der Vertrag wird fiir die Dauer von einem Monat bei
einem Erwerb einer Monatslizenz oder fiir die Dauer
von einem Jahr bei einem Erwerb einer Jahreslizenz
geschlossen.
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Enthalt der Einzelvertrag keine Angaben zur Lauf-
zeit, so betragt die erste Vertragslaufzeit 12 Monate.

Soweit im Einzelvertrag nichts Abweichendes gere-
gelt ist, verlangern sich alle Vertrage automatisch
jeweils um ihre urspriingliche Laufzeit, hochstens
jedoch um jeweils 12 Monate.

GOBD und TSE Daten werden nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses fiir weitere 3 Monate nicht
geldscht. In dieser Zeit konnen die Daten sofern
nicht durch den Kunden in der Vertragslaufzeit he-
runtergeladen, kostenpflichtig durch Delta-A bereit-
gestellt werden.

Der Vertrag ist mit einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten zum jeweiligen Laufzeitende kiindbar.

Mit Beendigung des Vertragsverhéltnisses mit De-
[ta-A erloschen alle eingeraumten Nutzungsrechte
an der bereitgestellten Losung/Software Dienste,
und der Kunde ist dazu verpflichtet alle Installatio-
nen der bereitgestellten Losung / Dienste zu entfer-
nen und samtliche Kopien dieser zu |6schen — dies
giltinsbesondere fiir Software, die dem Kunden zum
Download und zur lokalen Installation bereitgestellt
wurde. Auf Anforderung durch Delta-A wird der
Kunde Delta-A die Léschung der Software binnen 7
Werktagen bestatigen.

Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

Die Delta-A behalt sich das Recht auf sofortige Kiin-
digung vor, sofern der Kunde einen Widerspruch ge-
gen Anderungen der AGB einreicht.

VIl Vergiitung, Entgelte & Zahlungsbedingungen

1.

Die vom Kunden an Delta-A zu bezahlenden Entgel-
te richten sich nach der zum Zeitpunkt des Vertrag-
sabschlusses fiir die jeweilige Leistung geltende
Preisliste von Delta-A und nach den Regelungen des
Einzelvertrages.

Die Rechnungstellung erfolgt per E-Mail an eine vom
Kunden benannte Adresse. Die Buchung erfolgt via
Lastschriftverfahren.

Sofern im Einzelvertrag nichts Abweichendes gere-
gelt ist, sind Pauschalvergiitungen fiir den jeweils
vereinbarten Zeitraum im Voraus féllig. Nutzungs-
abhangige Entgelte werden in der Regel monatlich
bis zum 15. des Folgemonats abgerechnet.

Samtliche Preisangaben verstehen sich zuziiglich
gesetzlicher Umsatzsteuer.

-.l DELTA‘A
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Delta-A hat das Recht, jedes Jahr die Hohe von Ge-
biihren und Kosten neu zu bestimmen, und zwar
in Ubereinstimmung mit der prozentualen Preiser-
hohung fiir vergleichbare Dienstleistungen in dem
entsprechenden Markt, bezogen auf das folgende
Geschaftsjahr mit Start zum 01.01. des Folgejahres.
Jede weitere Preiserh6hung wird nur dann wirksam,
wenn der Kunde dieser Erh6hung nicht innerhalb ei-
nes Monats nach der Mitteilung lber die Gebiihre-
nerhéhung in Textform widerspricht. In diesem Fall
wird die betroffene Vereinbarung zum Ablauftag der
Erstlaufzeit oder der entsprechenden Verlangerung
beendet, und zwar ohne, dass dem Kunden dafiir
weitere Kosten oder Gebiihren entstehen.

In der Periode zwischen Mitteilung und Beendi-
gung der entsprechenden Vereinbarung werden die
Dienstleistungen weiterhin unter den urspriinglich
vereinbarten Bedingungen geliefert. Falls der Kun-
de die Dienstleistungen nach Ablauf der Erstlauf-
zeit oder einer vereinbarten Verlangerung weiterhin
nutzt, wird diese weitere Nutzung als Annahme der
Preiserhohung gewertet. Dies gilt ab Inkrafttreten,
gemal Mitteilung Giber den Zeitpunkt der Preiserho-
hung, und insofern es die gesetzlichen Bestimmun-
gen des betreffenden Landes zulassen.

Fallige Forderungen werden per Lastschriftverfah-
ren eingezogen. Der Kunde verpflichtet sich, Delta-A
bei Vertragsunterzeichnung fiir die Dauer des Ver-
tragsverhéltnisses eine Einzugsermachtigung fir
die Erhebung der félligen Entgelte zu erteilen. Der
Kunde hat fiir ausreichende Deckung des Kontos
Sorge zu tragen. Scheitert ein Lastschrifteneinzug
aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, berech-
net Delta-A fir die Bearbeitung des gescheiterten
Lastschrifteneinzugs eine Bearbeitungspauschale
von 15,00 €. Dem Kunden bleibt der Nachweis ge-
stattet, dass kein Schaden oder ein geringerer Scha-
den entstanden ist. Delta-A bleibt der Nachweis
gestattet, dass ein hoherer Schaden entstanden ist,
der sodann erstattungsfahig ist.
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Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, wird Delta-A zu-
nachst die Zahlung anmahnen. Delta-A ist berech-
tigt, fir jede Mahnung eine pauschale Mahngebihr
in Hohe von 3,00 € in Rechnung zu stellen, sofern
nicht der Kunde nachweist, dass ein geringerer oder
kein Schaden entstanden ist. Mahnungen werden
dem Kunden stets per E-Mail ibermittelt. Zahlt der
Kunde auf die Mahnung hin fallige Betrdge nicht, ist
Delta-A unbeschadet eigener vertraglicher Anspri-
che berechtigt, die vertraglich versprochenen Leis-
tungen so lange einzustellen, bis der Kunde die riick-
standigen Forderungen gezahlt hat. Diese Regelung
gilt insbesondere auch dann, wenn eine Lastschrift
von der Bank des Kunden zuriickgewiesen wird oder
der Abbuchung vom Konto des Kunden widerspro-
chen wird. Wahrend der Phase der Leistungseinstel-
lung aufgrund eines Zahlungsverzugs des Kunden,
ist er weiterhin verpflichtet, die vereinbarten Entgel-
te fir diese Zeit zu begleichen.

Erwirbt der Kunde weitere Lizenzen wahrend der
Laufzeit des Vertrages, ist Delta-A berechtigt, den
Rechnungszyklus anzupassen und die Vergiltung
fir die weiteren Lizenzen gleichzeitig mit der an-
fanglichen Lizenz in Rechnung zu stellen. Der ge-
schuldete Betrag wird nach MalRgabe einer geson-
derten Einzugsermachtigung von einem Konto des
Kunden abgebucht. Der Kunde erhélt die Rechnung
per E-Mail.

Verfiigbarkeit der Services

Die Losungen DCO sowie DCW bestehen aus kom-
plexen Softwarekomponenten, deren einzelne Be-
standteile standig miteinander interagieren und die
gleichzeitig einer standigen Anpassung durch Wei-
terentwicklungen, verdnderter gesetzlicher Anforde-
rungen und Sicherheitsupdates unterliegen.

Delta-A wird samtliche Anpassungen an den Soft-
warekomponenten im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Moglichkeiten sorg-
faltig vornehmen, kann aber eine ununterbrochene
Verfligbarkeit von den Delta-A Lésungen nicht zusi-
chern.

Bei Nichtverfiigbarkeit der Plattform oder eines
einzelnen Dienstes reagiert Delta-A zeitnah und
informiert die Kunden (ber die geplante neue Ver-
fligbarkeit innerhalb von 4 Stunden nach Ausfall
des Systems. Die Informationen erfolgen Gber die
E-Mail-Adressen, die bei Delta-A zu diesem Zeit-
punkt registriert sind.

Ausgenommen von der Verfligbarkeitszusage sind
Nichtverfiigbarkeiten aufgrund von Wartungsarbei-
ten, wenn diese innerhalb des Wartungsfensters

Xl
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erfolgen. Wartungsfenster sind werktags und sonn-
abends von 20:00 bis 08:00 Uhr sowie an Sonn- und
Feiertagen ganztagig.

Haftung

Die Haftung von Delta-A fiir Schaden aufgrund ein-
facher Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, soweit
nicht die Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder Anspriiche nach dem Produkt-
haftungsgesetz betroffen ist. Die Haftung auch fiir
einfache Fahrlassigkeit bleibt bei der Verletzung
von Kardinalpflichten, also Pflichten, deren Erfiil-
lung die Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde re-
gelmaRig vertrauen darf, unbertihrt; allerdings ist die
Haftung in diesem Fall auf den Ersatz der Schaden
beschrankt, die in typischer Weise mit dem Vertrag
verbunden und vorhersehbar sind.

Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen von Erfiillungs-
gehilfen von Delta-A.

Bei Hackerangriffen und damit verbundenen Daten-
schutz- und Datensicherheitsrelevanten Schaden ist
eine Haftung ausgeschlossen.

Das Kassenbuch als auch der Datev-Export sind
aufgrund der notwendigen Flexibilitdt und Konfigu-
rationsmaoglichkeiten in der Praxis nach dem Bau-
kastenprinzip aufgebaut. Die Kassenbuch- / Da-
tev-Daten werden von Delta-A nicht tiberpriift. Daher
sollen diese Werte auf Richtigkeit sowie Vollstandig-
keit zeitnah und regelméaRig durch den Kunden ge-
priift werden. Eine Haftung der Delta-A fiir fehlerhaf-
te Kassenbuch- / Datev-Daten ist ausgeschlossen.

Fir unvollstandige oder fehlerhafte steuer- oder um-
satzrelevante Daten in der DCO oder DCW Cloud ist
eine Haftung der Delta-A ausgeschlossen. Es wird
dem Vertragspartner dringend empfohlen diese Da-
ten kontinuierlich zu iberpriifen.

Anderungsvorbehalt

Fir den Fall, dass sich nach Vertragsschluss we-
sentliche technische, wirtschaftliche oder rechtliche
Rahmenbedingungen &ndern, behélt sich Delta-A
das Recht vor, den Inhalt dieses Vertrags — mit Aus-
nahme der Hauptleistungspflichten — anzupassen,
soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

Den geédnderten Vertrag wird Delta-A dem Kunden
per E-Mail bekannt geben. Gleichzeitig wird der
Kunde ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die
jeweilige Anderung Gegenstand des zwischen den
Vertragsparteien bestehenden Vertrags wird, wenn
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Xl

der Kunde dieser Anderung nicht innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Bekanntgabe der Ande-
rung per E-Mail an info@delta-ac.de oder schriftlich
widerspricht.

Widerspricht der Kunde den Anderungen form- und
fristgerecht, bleibt der Vertrag unverandert beste-
hen. Delta-A hat dann das Recht, den Vertrag mit
einer Frist von vier Wochen zu kiindigen, sofern Del-
ta-A das Festhalten am unveranderten Vertrag nicht
zumutbar ist.

Pflege der Softwarekomponenten

Die Softwarekomponenten werden von Delta-A
wahrend der Laufzeit des Einzelvertrages laufend
gepflegt und regelmaRig weiterentwickelt. Die Ent-
wicklung konkreter Funktionen ist jedoch nicht ge-
schuldet.

Die laufende Pflege der Softwarekomponenten ist
mit dem vereinbarten Entgelt fir die Nutzung von
DCO sowie DCW abgegolten. Entwickelt Delta-A
neue Funktionen, kann Delta-A deren Nutzung von
der Zahlung einer héheren Vergiitung abhangig ma-
chen.

Delta-A passt die Softwarekomponenten regelma-
Rig an neue gesetzliche Anforderungen an. Erfor-
dert eine Anderung der gesetzlichen Anforderungen
tiefgreifende Anpassungen der Software, die nach
Einsché&tzung von Delta-A nur mit unverhaltnismagi-
gem Aufwand umgesetzt werden kénnen, kann De-
[ta-A den Vertrag mit Frist von sechs Wochen zum
Inkrafttreten der gesetzlichen Anderungen auReror-
dentlich kiindigen.

Delta-A kann bestehende Funktionen der Soft-
warekomponenten unter Beriicksichtigung der
schutzwiirdigen Interessen der Kunden weiterent-
wickeln, anpassen oder dndern. Ist die Nutzung ei-
ner wesentlichen Funktion von Delta-A nach einer
Weiterentwicklung, Anpassung oder Anderung fiir
den Kunden nicht zumutbar, kann der Kunde den
Einzelvertrag mit einer Frist von zwei Wochen zum
Monatsende kiindigen.

Xlll Datenschutz

1.

Die Parteien verpflichten sich wechselseitig zur Ein-
haltung datenschutzrechtlicher Vorgaben.

4.

5.
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Der Kunde ist damit einverstanden, dass personli-
che Daten und andere Informationen, die fiir die Be-
reitstellung und fehlerfreie Nutzung von DCO sowie
DCW notwendig sind, wahrend der Dauer des Ver-
tragsverhaltnisses gespeichert werden, soweit dies
zur Erfilllung des Vertragszwecks erforderlich ist.
Mit der Speicherung erklart er sein Einverstandnis.

Delta-A verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen
jederzeit Uber den gespeicherten Datenbestand,
soweit er ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich
Auskunft zu erteilen. Delta-A wird weder diese Daten
noch vergleichbare, den Kunden betreffende Daten,
ohne dessen Einverstandnis an Dritte weiterleiten.
Dies gilt nur insoweit nicht, als Delta-A gesetzlich
verpflichtet ist, Dritten, insbesondere staatlichen
Stellen, solche Daten zu offenbaren oder soweit in-
ternational anerkannte technische Normen dies vor-
sehen und der Kunde nicht widerspricht.

Dem Kunden ist bekannt, dass die auf den Servern
gespeicherten Daten aus technischer Sicht von De-
Ita-A jederzeit eingesehen werden konnen. Delta-A
wird diese Daten strengvertraulich behandeln. Zu
diesem Zweck ergreift Delta-A geeignete technische
und organisatorische Maflnahmen um eine Daten-
sicherheit und Vertraulichkeit sicherzustellen, dies
umfasst u.a., dass alle Mitarbeiter oder Dritte, die
mit der Verwaltung der Infrastruktur in Beriihrung
kommen, vertraglich zu strenger Vertraulichkeit und
Verschwiegenheit verpflichtet und bzgl. des deut-
schen Datenschutzgesetzes belehrt sind.

Detaillierte Informationen zu Datenschutz sind in
der Datenschutzerklarung auf unserer Homepage
abrufbar.

XIV Datensicherheit und Wiederherstellung

1.

2.

Delta-A fiihrt tagliche Datensicherungen von in der
Datenbank gespeicherten Daten durch.

Die Daten einer von Delta-A durchgefiihrten Daten-
sicherung beinhalten das laufende Kalenderjahr. Al-
tere Datensicherungen werden endgiiltig geldscht.
Ausnahme stellen hier die GOBD- / TSE-Daten dar.
Diese werden revisionssicher gespeichert und wah-
rend der Vertragslaufzeit nicht geléscht. GOBD- /
TSE-Daten werden nach Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses fiir weitere 3 Monate nicht geldscht.
In dieser Zeit konnen die Daten sofern nicht durch
den Kunden in der Vertragslaufzeit heruntergeladen,

2. Delta-A erhebt, verarbeitet und speichert personen- S .

bezogene Daten des Kunden. kostenpflichtig durch Delta-A bereitgestellt werden.
3. Die von Delta-A verarbeiteten Daten werden aus-

schliel3lich innerhalb Deutschlands gespeichert und

verarbeitet.
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3. Die Wiederherstellung von Daten aus der Datensi-
cherung kann nur innerhalb der Geschéaftszeiten
beauftragt werden. Die Ausflihrung des Wiederher-
stellungsauftrages erfolgt spatestens innerhalb von
finf Werktagen nach Beauftragung der Wiederher-
stellung.

4. Wird eine Datensicherung / ein Backup / GOBD- /
TSE-Backup fehlerhaft erstellt, oder aufgrund von
technischen oder organisatorischen Griinden nicht
durchgefiihrt, ist ein Schadensersatz, Kostenerstat-
tung oder eine Haftung der Delta-A ausgeschlossen.

5. Die Lesbarkeit und Datenkonsistenz bzgl. GOBD
/ TSE ist durch den Endkunden entsprechend zu
priifen. Ein Schadensersatz, Kostenerstattung oder
eine Haftung der Delta-A ist ausgeschlossen.

XV Schlussbestimmungen

1. Anderungen dieses Vertrags bediirfen der Schrift-
form; mindliche Nebenabreden bestehen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht. Es gelten
ausschlieBlich die Bedingungen dieses Vertrags; ab-
weichende AGB des Kunden werden nicht Vertrags-
bestandteil, und zwar auch dann nicht, wenn Delta-A
ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6f-
fentlichen Rechts oder oOffentlich-rechtliches Son-
dervermaogen, ist Gerichtsstand in Deutschland.

3. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesre-
publik Deutschland. Internationales Privatrecht und
das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber
den Internationalen Warenkauf (CISG) wird aus-
driicklich ausgeschlossen.

4. Fir alle nationalen als auch internationalen DCO
oder DCW Accounts und damit verbundenen Daten-
bewegungen gelten unabhéangig der jeweiligen loka-
len Verordnungen ausschliellich die Datenschutz-
verordnungen der Bundesrepublik Deutschland. Die
DCO sowie DCW Cloud Plattform wird in Deutsch-
land gehostet.
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