Provendis Gastrokasse 3.9

Inhalt:

1.0
1.1

2.0
2.1
2.2
2.3.1

W
| e el el =l = i e )

ohrWivE

W w
NN =
= N

3.2.2
3.2.3
3.2.4
3.2.5
3.3
3.4
3.5

4.0
4.1
4.2
4.3
4.4

5.0

6.0

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.1.6
6.1.7

Provendis Gastrokasse 3.9
bis Release 3.9.05

Bedienungsanleitung

Stand: 17.11.2014

Installation........c.oiiiiiii s
Produktregistrierung / Freischaltung.........cccooovvviiiiininiennnnnn.

Die ersten Schritte mit der Provendis Gastrokasse................
Start der SOftWare........cuvve i
Die erste Bestellung aufnehmen und abrechnen..................
Grundeinstellungen..........coveiiiiiiiin e,
a) allgemeine Einstellungen...........cooooeeiiiiiiiiiiceeceeee s
b) Druckerfestlegung.........cccoeeiiiiiiiiiiiin i
C) DatensiCherung.........cccveiiiiii i,

Die Provendis Gastrokasse 3.9 im Detail..........ccceevevvurennnn.
Das Start-Menl.....cccceiviiiiiiiiir e
Tischlibergabe........oooo i

SChUlUNGSMOAUS. ...

Datenbank-RicksiCherung..........ccuvvviiviiiiiiiiicsee e,
Software aktiVIEren.......vuvivieiiiciri e
Daten—Tmport... ..o
Provendis FErnwartung..........cccevvivviiiiiinn e ee e,
Provendis Datenbankwartung..........cccccoeviiiiiiieccee e,
Die Funktionen der Bestell-Oberflache..........cccceviiviiieiinnnns
BestelllUbersiCht......cviiieiiiiiiiii i
Schnellwahltasten.........ccoevieiiiiini e
B T 0] ) = 1 =]
INfO ZUM GEMChL.....iiii i

NUMMENDIOCK. .. .cv i e
AuBer — Haus — Verkauf.....coccev i e
Buchung auf Kunde..........couueeiieiiiiiii e

Abrechnungsoberflache / TOTAL (F10)..ccuceevvivviinnieiireennnne,

Kassen-Menu-Funktionen im Tagesgeschaft.......................
BestelllbersiCht..........ccvuiiiiiiiiii e,
Rechnungsiibersicht........ccooiiiiiiiiiiini e
BeriChte. . v s
KassenabsChlUSS...........ccccvieieiiicee e

RESEIVIEIUNG...uuiieiiriieei e rer s e e r e raes

Die Verwaltung der Provendis Gastrokasse......................
Speisekarten und Gerichte........cccovviiiiiiiiiii e,
UDEISICNL. .1 cvveeereereesteeeteeseectre e sre e sreesreesreesanesareeneennas
Artikel neu anlegen............oooereniiiciiiii s
L T g =T le (0] 0] 0 = o VPPN
Auswahl und Beilagen.......c.cooiviiiiiiiii i
AKEONEN....covviie e
ZUSAtzZStOffe.....cvvrrie i
Kalkulation von Gerichten........cccceeviiiiieeien e

35

37
37
37
38
39
41
42
43
44




Provendis Gastrokasse 3.9

6.1.8 Schnellbearbeitung..........ccuviiiiiiiiiiiic e, 48
6.1.9  SPEISEfOIGEN.....ce e 49
6.1.10 Ausdruck der SpeiSen.........ccceviiiriiiiiiinieiiin e 49
6.1.11 Warengruppen-Klassifizierung...........cccccoevveevcieecvcieeccieeenn, 50
6.2 Schnellwahltasten........cccccovviiiiiiie e, 51
6.2.1 Belegung der Schnellwahltasten.............ccccvvriiiiinnnnn. 51
6.3 Mitarbeiter — Verwaltung.......cccoooviviiiiiiiiiin e, 54
6.3.1 Allgemeine Daten...........covrmmmiemiirmir e 54
6.3.2 Rechtevergabe........ccouiueimeiiiiiiieee e 56
6.4 Kundenverwaltung......cccoovevviiiiiiiiiiiiics e 56
6.4.1 Kundendaten.......ccccoeiviireiniiniiniirrsnn s 57
6.4.2  KundenreChNUNQGEN........ccceurmrmiuiiiiiaaeeee e e e e e eeeeeeeeeeennnens 57
6.4.3  Artikelhistori........ccevvriiii i s 58
6.5 Stationsverwaltung.........ccoooiviiiiiiiiin e, 58
6.5.1 Stations- und Tischdesigner...........ccooeeeriiiiiiiiiiieenieennnne 59
6.6 Kreditkarten.......ccuueiiiecerice e 61
6.7 Auswertungen, Berichte und Ubersichten...........ccuveuee.. 62
6.7.1 Datenbankauswertungen..........ccoeeviririniieiniineenieneennnnens 62
6.8 RESEIVIEIUNG. . .cvuuiiiii i 64
6.9 ADSCRIUSS....vuiiiieeees e rrr s e r e 64
6.9.1  Abschluss erstellen...........ccueeeiniiiirrinineer e 65
7.0 Individualeinstellungen der Provendis Gastrokasse 3.9.... 66
7.1 Einstellungen fiir den Kassenbetrieb..........ccccoovvvniinnnnnnn. 67
7.2 Einstellungen fiir die Arbeitsbons.........cccccooviiiiiiiiininnnnn. 68
7.3. Einstellungen fiir die Rechnungsbons...........cccccooeeeeeeenen. 69
7.4 WEILEIES.... .ot e e 70
7.5 B o] L4 = o F PP 71
7.6 Einstellungen fiir die Rabatt-Tasten...........ccccceveeieeeeeens 71
7.7 Tasten fiir Zusatzbemerkungen............ccceeieieiiiininnneenene. 72
7.8 Abschlussberichte...........cccoooieiiiie e 73
8.0 Einstellungen der Schnittstellen............cccceeeiiiiiiiininnns 73
8.1 Provendis Hotel und Provendis Planer 2.0 74
8.2 Provendis Barverkauf und externe Schankanlagen 75
8.3 externe Hotelsoftware mit HS/3 Standard 75
9.0 GDPdU Schnittstelle...........ccoveveeiieiieseceeee e 77
10.0  Besondere Einstellungen...........ccccoeveeieiiieneniinnee e 79
11.0  Tipps und Hinweise im Internet......c...ccccevvviiiiiiiinineeennnn, 79
12.0  Drucker- TiPPS...ccueriitiiiiiiiinieetin st re e e raas 80




Provendis Gastrokasse 3.9

Willkommen bei der Provendis Gastrokasse 3.9

Herzlichen Dank, dass Sie sich fiir unsere Software entschieden haben.

Die Provendis Gastrokasse ist eine moderne, fiir die Gastronomie konzipierte Software, welche stetig
weiter entwickelt wird. Aktuelle Erweiterungen sowie Updates finden Sie auf der Produkt — Homepage
unter:

http://www.provendis-software.de

Die konsequente Anwendung moderner Entwicklungswerkzeuge, die Anpassung an die aktuellen
technischen Standards sowie (ber Jahre gesammelte Erfahrungen machen die Provendis Gastrokasse
zu einer besonders intuitiv bedienbaren Software, was die groBe Zahl von Benutzern bestatigt.

Warum ist die Provendis Gastrokasse 3.9 die richtige Entscheidung?

Die Provendis Gastrokasse unterliegt einer standigen Weiterentwicklung. Dabei gehen wir besonders
auf die Wiinsche unserer Kunden ein und bitten Sie, uns auch weiterhin Ihre Verbesserungsvorschlage
und Anliegen, die Software betreffend, mitzuteilen.

In der Provendis Gastrokasse 3.9 finden Sie folgende Features:

als PC- Software, einsetzbar auf jedem handelsiiblichem Windows-PC

einfache Handhabung durch logischen Aufbau

schneller Login ohne Namen mit Pin, Kellnerschloss etc.

Schulungsmodus

AuBer - Haus — Verkauf/Bistroverkauf

bis zu 56 unterschiedliche Drucker ansteuerbar

praktisch unbegrenzte Anzahl von Artikeln einfach und schnell anlegen und verwalten
PLU — Unterstltzung

TIP/Trinkgeld Funktion

Bonieren per farbigen Schnellwahltasten (max. 512000 Stiick) tber Speisekarte oder PLU
Suchfunktion Uber die gesamte Speisekarte

Artikellibersicht mit Schnelldanderungsfunktionen

Buchung auf Kunden mit Bestellhistorie

Tische mit individuellen Namen oder Bezeichnungen

Grafische Darstellung des Gastraumes auf der Kassenoberflache

Kalkulation von Gerichten inkl. Deckungsbeitragsrechnung

Aktionspreise — z. B HappyHour mit Tages und Uhrzeitsteuerung
Zusammenstellung von Speisen auf Kundenwunsch (,,Pizzabaukasten™)
Umfangreiche Mitarbeiter-Rechteverwaltung

Keller-, Stations- und Kassenabschluss incl. Vorschau

eigene Berichte/Auswertungen mit einem Berichtsgenerator mit Exportfunktion
Daten- Im- und Exportmdglichkeit

umfangreiche individuelle Konfigurationsmaoglichkeiten

Die Provendis Gastrokasse ist vielseitig erweiterbar.

Die Provendis Gastrokasse ist durch Ihre modulare Konstellation an Ihre aktuelle UnternehmensgroBe
anpassbar und kann problemlos und kostengiinstig mit Ihnen ,mitwachsen"

Magliche Erweiterungen.

e Upgrade der Basic-Version auf den héheren Funktionsumfang der Pro oder UNL jederzeit
problemlos mdglich
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Einsatz der mobilen Lésung mit bis zu 10 PDA bzw. Smartphones

Hotelschnittstelle zur Ubergabe und Ubernahme der Daten aus einer Hotelsoftware
Barverkaufsmodul fiir die Nutzung von Kundendisplays und Kassenladen
Lagerverwaltung fiir die Zutaten zur Uberwachung Ihren Warenein- und ausgénge

1.0 Installation:

Um die Provendis Gastrokasse 3.9 zu installieren, muss Ihr PC /Kasse folgenden
Mindestanforderungen entsprechen:

mind. 512 MB Arbeitsspeicher (2048 MB empfohlen)

mind. CPU mit 2500 MHz

16 Bit Grafikkarte (65000 Farben) bei 1024x 768 Pixel

ca. 500 MB freier Speicher auf der Festplatte

Windows XP™, Windows Vista™, Windows 7™, Windows 8™

ein schneller Bondrucker, um ein ziigiges Arbeiten zu ermdglichen

Sollten noch Betriebssysteme wie Microsoft Windows Vista™ und Windows 7™ zum Einsatz kommen,
sind die genannten Systemanforderungen deutlich aufzustocken.

Wir setzten bei den folgenden Erlauterungen ein Grundlagen-Computerwissen sowie Erfahrungen im
Umgang mit Windows™ Betriebssystemen voraus. Sollten Sie nicht Giber diese verfiigen, gibt es sicher
die Mdglichkeit sich bei der Einrichtung von einem Fachmann helfen zu lassen.

Legen Sie die Provendis- CD ein und folgen Sie den Anweisungen. Bei der Downloadversion starten
Sie die Datei ,setup.exe™ von dem Ort, an dem Sie die Datei nach dem Download gespeichert haben.

Es folgt nun der Dialog zur Bestdtigung der Lizenzbedingungen. Bitte lesen Sie die Lizenzbedingungen
und bestdtigen Sie diese, wenn Sie die Lizenzbedingungen anerkennen. Sollten Sie die
Lizenzbedingungen nicht anerkennen wollen, wird die Installation beendet.

Wir empfehlen Ihnen bei der Erstinstallation die Vorgaben fiir Programmpfad und Datenspeicherung
zu Ubernehmen.

Um die Software im Netzwerkbetrieb zu nutzen, legen Sie einen zentralen Speicherort fir Ihre
Datenbank fest, welcher von den weiteren Arbeitsstationen erreichbar sein muss. Geben Sie dazu
entweder einen Pfad auf Threm PC frei oder verwenden Sie einen freigegebenen Speicherort in Threm
Netzwerk. Wenn Sie nicht wissen, wie Freigaben eingerichtet oder verwendet werden, wenden Sie
sich bitte an einen Fachmann.

Achtung!!!

Stellen Sie keinesfalls schon wahrend der Workstation-Installation die zu benutzende,
und eventuell bereits von Ihnen mit Daten gefiillte Netzwerk-Datenbank ein, da diese
sonst iiberschrieben wird.

1.1 Produktregistrierung / Freischaltung

Die Provendis Gastrokasse 3.9 ist mit einer Freischaltung ausgestattet. Nach dem Erwerb einer
glltigen Lizenz erhalten Sie vom Krocker Systemhaus ein Lizenzzertifikat und eine Lizenzdatei
zugesandt. Durch Einlesen dieser Lizenzdatei in ,,Menu® — ,Software aktivieren™ (links oben im
Anmeldefenster) wird Ihre Kasse aktiviert. Aus der DEMO - Version wird jetzt eine Vollversion mit dem
georderten Funktionsumfang. Die bereits eingegebenen Daten, Rechnungen etc. bleiben erhalten.

Die Software darf nur mit einem originalen, von Provendis Software ausgestellten Lizenzzertifikat
verwendet werden.
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2.0 Die ersten Schritte mit der Provendis Gastrokasse 3.9

2.1 Start der Software

Mit einem Doppelklick auf
den Button der Provendis
Gastrokasse 3.9 auf Threm
Desktop begriiBt Sie das
Programm mit folgendem
Bildschirm.

Provendis Gaslrokasse

Wergion 3.9.5 - UNLIMITED liz.

Lgin  =p>

Geben Sie beim ersten [ ] [ ]
Start die Ziffer 1 in das E
Eingabefeld ein und [ 4 | [ 5 ] [ 6 ] N
driicken Sie Enter! E
N NN
@Provendis Software
Tel.: (+49)3445 - 71 38 88 [ 0 J [ C ] !

Der Startbildschirm dient der Unterscheidung des Benutzers, zur Anzeige von wichtigen Informationen
fur den Bediener, der Versionsanzeige sowie im ,Menu" zur grundlegenden Konfiguration der Kasse.

Der ,X"- Knopf rechts oben dient zum Verlassen und Beenden des Systems. Im linken Bereich kann
ein individuelles Bild hinterlegt werden, so z.B. auch das Logo Ihres Restaurants.

Die dafiir anzupassenende Datei ist bezeichnet als StartBild.jpg, hat eine GroBe von 211x238 Pixeln
und liegt im Hauptverzeichnis der Provendis Gastrokasse 3.9 auf Ihrem PC.

Im rechten Bereich sehen Sie einen Nummern-Block. Dieser dient zur Eingabe der PIN (Personal-
Identifikations-Nummer), welche in der Mitarbeiter-Verwaltung hinterlegt worden ist. Falls Sie kein
hardwarebasierendes Identifikationssystem wie Kellnerschloss oder Chip-Karte verwenden, sollte die
PIN nicht zu lang sein, da Sie bei jedem Anmelden eingegeben werden muss.

Geben Sie Ihre PIN, im Auslieferungszustand ist die Start - PIN eine ,1%, ein und betdtigen Sie mit
~ENTER™.

Beim spateren Einsatz eines Kellnerschlosses ,legen" Sie Ihren Schliissel auf das Kellnerschloss und
die Kasse startet mit dem zum Schliissel zugeordneten Mitarbeiter.

Willkommen in der Provendis Gastrokasse 3.9
Sie sehen nun die Tischiibersicht der ersten angelegten Station.
Oben rechts befindet sich der

~X'- Knopf, welcher die Kasse wieder schlieBt. Im Hauptfenster sehen Sie die groBflachig gestaltete
Tischiibersicht mit den Tischen.
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Srovendis Gaslrokasse @

e
-
Ao Hiwn Varkaud
Sl
Euachamngen sl
Funden

Bmsgarten

|\ [EVermnne-1 |

Tische kénnen verschiedene Symbole anzeigen:

zeigt an, dass seit einem bestimmten Zeitraum (Standardeinstellung sind 30 min) keine
Aktivitaten z.B. Bestellung mehr zu verzeichnen waren

zeigt eine Tischbelegung mit Aktivitdten an

zeigt an, dass dieses Zimmer eingecheckt ist, also bebucht werden kann (nur in
Verbindung mit Hotelschnittstelle)

» B @

zeigt an, dass dieses Zimmer eingecheckt und bereits bebucht wurde (nur in Verbindung
mit Hotelschnittstelle)

Weiterhin wird auf dem Tisch ein individuell festgelegtes Kiirzel fir den bedienenden Kellner
angezeigt.

Rechts sehen Sie die Stations-Leiste. Der erste Bereich ,AuBer Haus" ist der Bereich in dem die
Artikelbuchung fiir den StraBenverkauf gestartet wird. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
AuBer-Haus-Verkauf.

Der Bereich ,Buchung auf Kunde"™ ermdglicht es Ihnen, im Folgedialog einen Kunden auszuwahlen und
den Kunden zu bebuchen. Bereits bebuchte Kunden sind entsprechend gekennzeichnet. Weiteres im
Abschnitt Buchen auf Kunde.

Die folgenden Bereiche sind Stationen, welche Sie selbst in der Stationsverwaltung anlegen und
verandern kénnen. Die Stationen stellen ein Abbild Ihrer Rdume dar. Dabei ist es mdglich fir jede
Station auch ein Hintergrundbild z.B. den Grundriss des Raumes einzufiigen. Durch einen Klick auf die
jeweilige Station wird deren Tischiibersicht gedffnet.

-6 -
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Im rechten unteren Bereich finden Sie die Verwaltung. Hier werden Artikel, Kunden, Mitarbeiter, von
Ihnen akzeptierte Kreditkarten und Stationen verwaltet sowie Auswertungen vorgenommen.

2.2 Die erste Bestellung aufnehmen und abrechnen.

S
A
(W%

A/
<\

5.40 € B Povendis Gas

2 g

EPreis|  G-Preis| Gast [Datum | Zek |
1 Colad3 160€ 1606 1 0407. 1351

1 Colas 2706 270€ 1 0407, 1351
110€ 1 0407, 1351

it

[ R BV | e | ISP | R |

(7

@, .. (O £
%Y Sovendss ¢ jﬂ:ﬁ{!‘ﬁéd‘wi & )

| EPwmis| GPreis| Gast Dam | Zet |

Tisch schlieBen
TEOE  TEDE 1 0407 1351 l LA 2l
2706 2708 1 0407, 1381 Position Auf Hags T WBsition zuweisen
i
106 1 0407

Storno (F3)

Gast umsetzen (F3]

Breier Preis (F4)

Gast auswahlen (F2)

| Total (F10) |

|12 T TOUCILED SIaGNRTOREIIE [~ A 4

ST
E-FIEIS‘ G-F‘re\s‘ Gast ‘Datum ‘ Zeit | 3 Tisch schlieBen
TEDE  1EDE 1 0407 1351 Beilsaelbr) (ESC)

Position Auf Haus
1F7)

Position zuweisen

270¢E 270€ 1 0407 1351
110€ 1 0407, 1351

l Freier Preis [F4] “ Stomo [F5) l

Gast auswahlen (F2) ]

Gast umsetzen (F3) l

Total (F10) ]

Beschieibung des Gerichtes

Sill2 Spiite 0,3

Tisch 6ffnen - Bestelloberflache

Per Touch, Mausklick oder Eingabe der
Tischnummer im Eingabefeld wird der Tisch
gedffnet und Sie gelangen zum Bestellfenster.

Bestellung aufnehmen

Per Touch oder Mausklick auf eine oder mehrere
Schnellwahltasten werden die Artikel in die
Bestellliste Gbertragen.

Bestellung abschlieBen

Mit dem X- Buttom oder der Escape- Taste kann
die Bestellung abgeschlossen werden und es
erfolgt die Buchung mit dem gleichzeitigen Druck
des Arbeitsbons an Kiiche oder Tresen.

Bestellung abrechnen

Per Touch oder Mausklick den bebuchten Tisch
offnen und mit der Taste TOTAL die Abrechnung
einleiten.
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Kassenbon
% Die Positionen befinden sich rechts im
T Coen3 108 1 Abrechnungsfenster. Mit ,Kassenbon™ werden die
o - Positionen abgerechnet und es erfolgt ein
Ausdruck der Abrechnung. Das Total- Fenster
wird geschlossen und sie gelangen wieder zurlick
zur Bestellliste (wenn noch weitere Géste am
Tisch sitzen) oder bei kompletter Abrechnung
zurlick zur Stationsoberfldche.
|Henhnungs-ﬂellag ‘ 540€ ‘ |

ahlbetrag: 5.40 €

* BAR © DEBITOR © KARTE

p—

SplittBon

17

Kein Bon | | SchiicBen

2.3 Basis-Systemkonfiguration

Die Provendis Gastrokasse 3.9 wird bereits vorkonfiguriert ausgeliefert und ist somit fiir die meisten
Anwender sofort einsetzbar. In der Systemkonfiguration sind Ihre Firmendaten, Steuersatze und die
zu verwendenden Drucker festzulegen.

Es sind hier auch umfangreiche Einstellungen zur Anpassung der Provendis Gastrokasse 3.9 an ihre
besonderen Erfordernisse mdglich, auf die jedoch in einem spéateren Kapitel ,Spezielle Konfiguration®™
naher eingegangen wird.

Links unten im Bildschirm befindet sich der Schalter
« Provendis Software Hilfethemen "Menu“.
O Provendis im Web
.+ Produktinformation . . .
2 Systemkonfiguraton v Hier stehen Konfigurationen und weitere
3 Bestelngstberscht Funktionen des Kassenbetriebs zur Verfiigung.

B Rechnungstibersicht

<# Kellnerbericht

F <ot Ein Klick auf Menl 6ffnet das links dargestellte

- Kassenbericht Kassen-MenU:
£# Kassen-Abschluss
3 Kasse schiieBen

[Menu @G
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2.3.1 Grundeinstellungen

a) allgemeine Einstellungen

i System-Konfiguration - Grund-Einstellungen i
Allgemeine Einstellungen...
Letgen Sie st 1hr Distsrverzsichris, das s WwShungssymbil, e Stardard-Steuersttzs sonie lhre Fimsndstsn fsst. Kopt- und ‘a,\,}
Fuisszell werden auf jedem Bandruck erscheiren
Allgemeines Datenbiark-Sicherng DruckerJbersicht | DruckerZuardnung Kasse |
|
i [ \Frogramme Provendis S oftware\Gaste_J| R [ |
p— stasie | \
FLz/On [ |
Steversatz Normel Steersatz AH 707
Kopfasils Steermummer 123455 P
VisensiateLiit j
Zeitvorauswahl (it Berichte fusmeturgen e o o em——
won wooa  bis a0
Bitrungsasiten
wvon 09:00:00} bis 04:00:00) —
s mrmaEs Minulen
Statenmi Station [Stube -]
[ zwick ][ weter ] [ abbrechen ] [ speichen ]

Das Datenverzeichnis gibt an, in welchem Pfad sich Ihre Datenbank befindet, siehe dazu auch
Installation weiter oben im Text.

Das Wahrungssymbol legt die Wahrung fest.

Bei Steuersatz normal ist der Steuersatz fiir den Restaurantbetrieb einzutragen.

Bei Steuersatz , AuBer Haus" ist der Steuersatz zum Verkauf von Waren ,AuBer Haus" festzulegen.
Das Wareneinsatzlimit oder auch Wareneinsatzqoute genannt, ist ihre Vorgabe fir
Artikelkalkulationen auf Basis der Zutateneinkaufspreise. (siehe Punkt 6.1.7)

Die Tischerinnerung gibt an, nach wie viel Minuten in der Stationsiibersicht statt dem
Personensymbol ein Weckersymbol auf dem Tisch erscheint.

Im Feld Start mit Station kann die an diesem PC zuerst sichtbare Station eingetragen werden, d.h.
benutze ich eine Kasse nur fiir AuBer-Haus-Verkauf, trage ich diese als Start-Station ein.

Die Zeitvorauswabhl fiir Berichte und Auswertungen ermdglicht die automatische Vorgabe der
Auswertungszeitraume fiir die spateren Auswertungen. Diese Vorgabe ist bei der Auswertung
Uberschreibbar.

Gilt fir ihr Gewerbe die Kleinunternehmerregelung setzen Sie die Mehrwertsteuersatze auf den
Wert Null. AnschlieBend wird die Option sichtbar und aktiviert.

Rechts tragen Sie die Daten fiir Ihren Firmennamen sowie Kopf- und FuBzeilen auf den Bons ein.

b) Druckerfestlegung

Spem tonbguraton Grusd evteiugen

tucker zu, der an diesem Kassen-PC unier der [(N}

e | Daterbank Sichenng  DruckerUbersicht | Drucker Zuordnung Kasse e | Daterbank Sicherung | DruckerUbersich, [~ DiickerZiohing Kasse ]|

K tem notwendigen Drucks ifnen sine inteme Bezsichnung.
ezsichnung sifolgt die Zuodnung des Arbeits-BonDiuckers 2um Gericht bzw. 2ur W arengruppe.

Drucker - Kasse.
Star TSP143LAN Cutter

Metapace T3

Stan TSP143LAN Cutier
Metapace T3
EPSON TH-T88Y Receint

Cadddq

<4

en
(g3 andeiKasse
Drucker testen

zuick | [ weier | [ avbrechen ] [ Speichem zuick | [ weiter | [ Abbrechen ] [ Speichem

Die Druckerfestlegung erfolgt in 2 Fenstern. In der Drucker-Ubersicht kénnen fiir jeden der 3
Hauptbereiche die vorhandenen Drucker mit Bezeichnung angelegt werden.
Bei den Stationsdruckern legen Sie einen per Schalter RE-Bons als den Rechnungsdrucker fest.

-9 -
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Im Fenster Drucker-Zuordnung-Kasse werden den bezeichneten Druckern die tatsachlich physikalisch
vorhandenen und auf Threm PC installierten Drucker per Auswahimenii zugeordnet. Es kénnen alle
Drucker verwendet werden, die korrekt in ihrem Betriebssystem installiert sind. Weiterhin wird an
dieser Stelle die Hardware fiir den A5 und A4 Ausdruck festgelegt. Mit der Funktion , Drucker testen®,
erfolgt einer kurzer Testausdruck auf allen hier eingerichteten Druckern.

Hinweis: Erst wenn diese Einrichtung erfolgt ist, kdnnen in der Verwaltung den Warengruppen und
Gerichten die Drucker mit den jeweiligen Druckeinstellungen zugeordnet werden. Anderenfalls erfolgt
der Ausdruck der Bons automatisch auf dem Standarddrucker.

c¢) Datensicherung

System-Konfiguration - Grund-Einstellungen )

Datenbank-Sicherung -
S
Stellen Sie ein, ob Sie eine Datenbank-Sicherung wiinschen und in welchem Rhythmus diese erfolgen soll. Auberdem kidnnen Sie festlegen, LL\...\}
wie lange die Sicherungen erhalten bleiben.

Allgemeines Drucker
Sall eine automatizche Datensicherung beim Programm-Start erfolgen? ird
Datensicherung-Plad — |C:\Programme'Provendis SoftwarsGastriokasse 3.75\DBS ave J|
— Hé&ufigkeit der Daten-Sicherung — — Dauer der Sicherungsdaten-H altung
Taglich ~ Autheben von TagesSicherungen
‘wiochentlich ~ Aufheben von Wochen-Sicherungen
Monatlich ~ Autheben von 35 Monats Sicherungen

Zuriick ] [ weiter ] [ Ahbrechen ] [ Speichemn

Mit Aktivierung der automatischen Datensicherung kann in den weiteren Punkten der Sicherungsort,
die Haufigkeit und Speicherdauer der Sicherung festgelegt werden.

Die automatische Sicherung erfolgt jeweils zum ersten Programmstart eines Tages.

Mit ,Speichern®™ beenden Sie die Grundeinstellungen Ihrer Gastrokasse.

Fiihren Sie regelmaBig, mindestens einmal pro Monat eine komplette Sicherung des
lokalen Datenbestandes incl. der automatischen Sicherungen auf einem separaten,
externen, nicht iiberschreibbaren Datentrdager durch. Bewahren Sie diese Datentrager an
einem sicheren Ort dauerhaft auf.

Somit ist die Provendis Gastrokasse betriebsbereit.

Erganzend zu den Grundeinstellungen ist eine individuelle Anpassung des Systems mdéglich.
In den weiteren Abschnitten des Handbuches sind diese Anpassungen wie folgt gekennzeichnet:

Individualfunktionen (I):

Zur Anpassung des Systems an Ihre personlichen Erfordernisse ist es méglich, umfangreiche
Einstellungen an dieser Stelle vorzunehmen. Im weiteren Verlauf der Beschreibung sind diese
Funktionen mit dem Hinweis (I) und Zndividualfunktion markiert und unter den Punkten 13.0 bis 13.9
ausflhrlich beschrieben.

Rechte (R):
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Die Provendis Gastrokasse 3.9 ist mit einer umfangreichen Rechteverwaltung fiir das Personal
ausgestattet. Im Verlauf der Beschreibung sind diese mit dem Hinweis (R) versehen
Weitere Infos erhalten Sie unter Punkt 8.0 Mitarbeiterverwaltung.

Eine Ubersicht mit Beschreibung dieser Funktionen finden Sie unter Punkt 9.0 Mitarbeiterverwaltung
und Punkt 15 individuelle Einstellungen.

3.0 Die Provendis Gastrokasse 3.9 im Detail

Nachdem Sie in den beiden ersten Kapiteln bereits die Hauptfunktionen fiir Bestellung und
Abrechnung sowie die Basiskonfiguration kennen gelernt haben, wird in den folgenden Kapiteln auf
den kompletten Funktionsumfang der Provendis Gastrokasse 3.9 eingegangen.

Die folgende Beschreibung beinhaltet alle Funktionen, ohne auf die Einschrankungen der
jeweiligen Versionen der Provendis Gastrokasse 3.9 ,Basic" oder ,Pro" zu verweisen.

3.1 Das Start-Menii

Tisch-Ubergabe
Schulungs Modus
'\"_J Datenbank-Sicherung einspislen

ﬂ Software aktivieren 3

Die Gastrokasse 3.9 startet
immer mit der Anzeige des
Anmelde-Bildschirms. Dort
befindet sich links oben das
Start-Menli, welches
Zugang zu nicht so haufig
verwendeten Funktionen
der Gastrokasse gibt.

cxmE

.& Daten-Import ]

@ Provendis Software Hilfethemen ||
Praovendis im Web

G Provendis Fernwartung 7
@ Provendis Datenbank-Wartung  »

ir Produktinformation 4

Programm besnden

(KN
JLs i

ENTER! 1 H 2 ][ 3
|

Am==Zm

Es ist aktuell ein Standardbenutzer

e W

eingerichiet mit PIN 1.

3.1.1 Tischiibergabe

Die Tisch-Ubergabe dient dazu alle Tische oder auch einzelne Géste an eine andere Servicekraft zu
libergeben.
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Tischiibergabe ... ~

Die Tizchiibergabe erfolgt durch duswahl beider Mitarbeiter-H amen und die Eingabe der Pagswiter dieser qﬁj
Mitarbeiter. Erfolgt keine Tisch- oder Gast-fuswahl, dann werden alle offenen Tische Ubergeben.

Mitarbeiter |Susife 5 -| ii Miarbeiter |&usife 5 -|
Paszwort I:l _?_) Pazswort I:l _9)
[ Ubergabe aller offenen Tische

,“g Gast-Auzvahl l Ubergeben ” Abbrechen I

Dazu muss links der Mitarbeiter ausgewahlt werden, der die offenen Tische (ibergibt und rechts der
Mitarbeiter, die die offenen Tische libernimmt.

Beide miissen ihre Anmelde-PIN eingeben und dann die ,Ubergeben"-Taste betatigen.

Mit der Option ,,Ubergabe aller Tische" oder mit ,Gastauswahl* kann der Umfang der Tischiibergabe
festgelegt werde.

Sind keine offenen Bestellungen vorhanden, wird dazu eine kurze Information angezeigt.
Ansonsten ist die Ubergabe nochmals zu bestatigen. Das Programm bestatigt anschlieBend die
erfolgreiche Tisch-Ubergabe.

3.1.2 Schulungs-Modus

Mdchten Sie Schulungen an der Gastrokasse durchfiihren, neue Mitarbeiter einweisen, Abldufe testen
oder ahnliches, verwenden Sie den Schulungsmodus. Bei Aktivierung werden diese Aktionen nicht in
der Betriebsdatenbank gespeichert.

Auf eine aktiven Schulungs-Datenbank wird

ACHTUNG: Schulungs Modus optisch im Anmelde-Fenster hingewiesen.

AuBerdem wird bei jedem Bon-Ausdruck die
Bemerkung ,,Schulungs-Modus - Beleg ungliltig"
gedruckt.

Damit soll eine irrtiimliche Verwendung der Schulungs-Datenbank im laufenden Betrieb vermieden
werden.

Hinweis: Bei der Installation der Gastrokasse 3.9 wird im Datenverzeichnis ein Verzeichnis Schulung
angelegt, in dem diese Vorgdnge gespeichert werden.
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3.1.3 Datenbank-Riicksicherung

Die Datenbank-Riicksicherung ist nur fiir Nutzer erreichbar, die in der
Gastrokasse 3.9 uneingeschrankte Zugriffsrechte erhalten haben.

Deshalb ist die zusatzliche Eingabe der PIN notwendig.

Im Fenster der Daten-Riicksicherungen werden Ihnen alle verfiigbaren Datensicherung aufgelistet,
getrennt nach dem Rhythmus der Sicherung.

Sollten in diesem Fenster keine Sicherungen sichtbar sein, schlieBen Sie das Fenster und tberprifen in
der Systemkonfiguration in den Einstellungen der Datensicherung (siehe oben) ob eine Datenscherung
aktiviert ist und ob der Datensicherungspfad festgelegt wurde.

f—— s —

Datenbank-Riucksicherung

"-.-'._l'.'ai."'uler' s den angezeigten Sicherungen durch Doppelklick eine Datel aus, die in lhre Gastiokasse
engespiell w 3
GRO41 22006, zip = : GEI11122006.zip GK11122006. 2p
GK11122006. 2ip EGKEN 12006, zip GK2312006. z7p
GK12122006. 2ip !GKES1 12006 zip
GK27112006.2ip i
GK27112007.2ip i
GK28112006.zip I
GK30112006.2ip = |

. | © S J ) U ]I

Jede Sicherungsdatei tragt im Namen das Datum der Sicherung, z.B. ist die hier sichtbare letzte
Monats-Sicherung GK23112006.zip am 23.11.2006 gesichert worden.

Wahlen Sie also anhand dessen mit einem Doppelklick, die Sicherungsdatei aus, die Sie Riicksichern
mdochten.

Nach Auswahl der Datei werden Sie darauf hingewiesen, dass Ihre aktuelle Datenbank nicht in
Benutzung sein darf, ansonsten kann die Riicksicherung nicht gestartet werden.

Sichern Sie dies ab, in dem Sie die Gastrokasse 3.9 auf allen Rechnern schlieen.
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Eine erfolgreiche Riicksicherung wird Ihnen vom Programm bestétigt und Sie werden abschlieBend
gefragt, ob Sie nun die tempordre Sicherung Ihrer vorher aktuellen Datenbank léschen mdchten.

Wir empfehlen erst nach Uberpriifung des Inhaltes der Riicksicherung durchzufiihren.

3.1.4 Software aktivieren

Tisch-{Ihergabe Hier wird die Lizenzdatei pvgk39.liz, die Sie von
Provendis Software nachdem Erwerb der

Software bekommen, eingelesen werden.

Schulungs Modus

EzmX |

- '\f') Datenbank-Sicherung einspielen

Eu:uFtl.-'-.larEe akkivieren 3 |__,|a Lizenz-Datei einlesen

,- [ Lizenz-Schliissel eintragen

Dabei wird der Lizenz-Schliissel aus der Lizenz-
Datei direkt ausgelesen und im System vermerkt.
— Die manuelle Eingabe der Lizenzdaten ist nicht
erforderlich.

.3’4 Daten-Import

@ Provendis Software Hilfethemen
Provendis im Web |

Provendis Fernwartung
7 J 8 9

Produkkinformation

|3__'l Lizenz H53-5chnittstelle einlesen
[

E
Programm beenden 4 ] [ 5 ] [ 6 ] N
L alli

ar 0 -~

3.1.5 Daten-Import

Diese Funktion ist nur nutzbar, wenn noch keine Bestellungen oder Abrechnungen ausgefiihrt wurden.
Beim Datenimport wahlen Sie Ihre bisherige Version der Provendis Gastrokasse aus und geben
anschlieBend den Speicherort der Datenbank der Vorgdngerversion an bzw. bestatigen die Vorgabe
des Programms. Die Daten in der Vorversion werden beim Import nicht verandert. Es erfolgt jedoch
eine Anpassung der Datenstruktur an die neue Version. Die Daten sind nicht abwartskompatibel

3.1.6 Provendis Fernwartung

Der Kundendienst von Provendis Software kann im Supportfall per Fernwartung schnell und
kompetent helfen. Voraussetzung ist eine Anbindung des Systems an das Internet mittels einer DSL-
Verbindung. Sie erhalten zum Ablauf des Verbindungsaufbaus telefonisch entsprechende Anweisungen
zur Verbindungsherstellung.

3.1.7 Provendis Datenbankwartung

Diese Funktion ermdglicht die Vorbereitung der Datenbank zum Versand per eMail sowie die Import
einer Datenbank nach der Wartung. Dazu sind bei Netzwerkversionen alle anderen Kassen zu
schlieBen und die Funktion , Datenbank zur Wartung senderi* auszufiihren. Dabei wird eine ZIP-Datei
auf Threm Desktop erstellt welche die Datenbank der Provendis Gastrokasse beinhaltet und
gleichzeitig diese Datei an den Provendis Support per Mail versand. Sollte der Kassen-PC keinen
direkten Internetzugang besitzen, kopieren Sie diese Datei mittels USB-Stick auf einen anderen
Computer und senden diese Zip-Datei als Anlage an info@provendis-software.de.

Fiigen Sie bitte eine Fehlerbeschreibung und die Restaurantadresse mit hinzu, um Ihre Mail
identifizieren zu kdnnen.

Nach Abstimmung mit unserem Support erhalten Sie die Datenbank in gleicher Form zuriick und
importieren diese Uber die Funktion ,,Datenbank von Wartung holeri*. Dabei sind wieder alle anderen
Kassen im Netzwerk vorher zu schlieBen.
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3.2 Die Funktionen der Bestell-Oberflache

Zum Offnen eines Tisches klicken Sie auf den gewiinschten Tisch oder geben auf der Tastatur die
Tischnummer ein. Es &ffnet sich folgender Bildschirm.

A21.30¢ B ™Y DBovendis Gaslrokasse
ﬁ—?b Bicrgarten - Tisch: Tisch 9 w_-

Anz. | Genicht | | E-Pre|s| G-F'rels| Gast |Datum | Zeit | ey F6) w
1 Colalb 2708 270€ 1 2306 1513 (ESC)
1 Colalb 270E 2708 1 2306 15:29 Pnsltlnn Auf Hai Pnslllnn zuwelsen
1 Limonade03 1.40€ 140€ 1 23060 1559
Freier Preiz [F4) Stomno [F5)
1 Radlern3 1.70€ 120E: 1. 280B6: 1515
1 Apfelscharle 0.3 1906  190€ 1 2506 1515 Gast auswihlen (F2] || Gast umsetzen [F3) l
% -
1 Lammbraten Hauptgang 570€ RA0E€ 1 2606 1618 Total (F10)
1 Schmaorbraten Hauptgang

x
2 Zusatzstoffe im Gericht

| | I —

I Tageskarte I I H ] Nummemblack. ..

I ‘Weine J ] [ Apfelschare 0,2 l l Apfelschore l Apfelscharlde 05 l l ] . ‘ ]

| H — | NEE 1

B —— j

| @i I | I 1 |
m E F Krocker Systemhaus ‘ G Mittwoch, 26.Juni 2008 16:1%:04

Die Buchungsoberflache ist in verschiedene Funktionen und Bereiche unterteilt:

Funktionen
A Anzeige der aktuellen Summe der angezeigten Bestellungen
B Funktionstaste zum Aufruf der Reservierungsfunktion
C Funktionstaste ,X"- Knopf — schlieBt den Buchungsvorgang ab, druckt die Arbeitsbons und
flihrt die Abmeldung des Kellners aus

D Funktiostaste zum verkleinern der Gastrokassenoberflache und Ablage in der Taskleiste
E Funktionstaste zum Kassenmenii (siehe Punkt 7.0)
F Anzeige und Wechsel des angemeldeten Mitarbeiters
G Anzeige Datum und Uhrzeit des Systems
Arbeitsbereiche

Die Arbeitsbereiche untergliedern sich in die Bestelllibersicht, die Schnellwahltasten, die
Funktionstasten, die Gerichtsinformationen und den Nummernblock.
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3.2.1 Bestelliibersicht

Eleiner Saal - Tizch: 7 - Gast: 1

. | Genicht | | 5| Gast | Zeit
Schweinebraten r
1 Bratkaroffeln 250 € 250€ 1 0852 (g
1 Pizza Margarita 400€ 400€ 1 0978 [g
* hdais 0,50 E 0s0e 1 0918 [§
0,50 € 0Ds0€ 1 0818 [g
1  Pizza Margarita 1?53 Hauptgang 4,00 € 400€ 1 0953 §.
1. & 3 4. 5. 6. 7.

In der Bestell-Liste sind alle Informationen zu den Bestellungen des ausgewahlten Gastes am
ausgewahlten Tisch an der ausgewahlten Station sichtbar:

(1) die Anzahl des Gerichtes
(2) der Name des Gerichtes

Eingeriickte Darstellung fiir alle Beilagen mit Anzahl und Bezeichnung

Doppelklick auf den Namen ermdglicht die freie Text-Eingabe zur Bestellung

(nach dem Druck des Arbeitsbons erfolgt nur noch die Anzeige des erfassten Textes)

Hier haben sie auch die Mdglichkeit den Arbeitsbon erneut auszudrucken. Dieser ist dann mit
dem Aufdruck ,,Bon-Kopie™ versehen

(3) der ausgewdhlten Gang
(nur sichtbar, wenn die Speisenfolgen benutzt werden)

¥=3
Klick auf das Gangsymbol 1% oder die Bezeichnung wechselt zum nachsten Gang

(innerhalb der definierten Gange)

(4) der Einzelpreis des Gerichtes

(5) der Gesamtpreis des Gerichtes

(6) die Gast-Nummer

(7) die Bestellzeit

(8) Kennzeichen fir den Druck des Arbeits-Bons

3.2.2 Schnellwahltasten

Die Anzahl der Schnellwahltasten orientiert sich automatisch an der Bildschirmauflésung des
eingesetzten Monitors und nach der erworbenen Softwareversion. Es stehen bis zu 512 000 farbige
einzeln belegbare Schnellwahltasten zur Verfiigung.

Wird ein Tisch ausgewahlt, befinden sich im linken unteren Drittel die Schnellwahltasten. Den 800
Ebenentasten (links, dunkler gekennzeichnet) sind jeweils 200 Blatter mit jeweils 32 Schnellwahltasten
zugeordnet.
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| l
| |

Die Navigation innerhalb der Gruppen erfolgt liber die Pfeiltasten zwischen den Gruppentasten und
Schnellwahltasten. An Hand der Zahlen an den Pfeiltasten wird deutlich, in welchem Bereich Sie sich
gerade befinden. Das ,Scrollen" erfolgt Blattweise, wobei zur besseren Orientierung die
Nummerierung angezeigt wird.

== | owos ][ o ] wwss ]
l Biex Leiflingss M/ 0125 ” Flasche M ” Fladler 1.3 H Fladler 0,6 ]
[ romim P [T [ ne—] |
[ o poontoiorz || tsarions || w5 || | |
| || e | D e
| |
|

|

|
T =
|
|

Mit einem Klick auf die jeweilige Schnellwahltaste wird der angeklickte Artikel in die oberhalb liegende
Buchungsliste mit der Anzahl ,1* (ibernommen.

Mit dem Button ,Speisekarte™ kann das gewiinschte Gericht auch ohne Schnellwahltasten gewahlt
werden.

0.00 € gz;@%?@té& %&ﬁf?ﬁm{'aﬁe ( ’ )

=l
% Biergarten - Tisch: Tisch 9 - Gast: 1

Gast Beilage | Gericht Anz E-Preis G-Preis | Bestellzeit | Bon

I Beilage (F6) “ Tischlécsrl.:lilenen

Position Auf Haus
(F7)

Pasition zuweisen
(F8)

I Freier Preis (F4) “ Stomo [F5)

Gast auswahlen [F2)

Gast umsetzen [F3) l

| Total (F10) |

7=

¥ Abbildung des Gerichts___

== Speisckarte - Alkfici Getrdnke...

[ Alkirei Getrdnke B IIERE Cola 0,3 =)
.1 Beilagen 16 Cola05
] B\E.v B17 Sprits 0,2
[ Brande 13 Spiite 0,3
1 Brot B Spiite 05
3 Bufet 0 Bonaqusn?
|23 Coarac
&0 oveet 21 Bonagua 0.3
g Ezssar Bz Honequa 05 | | \ Schnellwahl (F12) ]
5 Fisch 2 Leiflinger M/ 0,25
[ Heite Getinke 2124 | Limonad= 0.3 I Z l l E ] I 2 l * ]
21 Kuchen 25 Bitter Lemon
e g2 | Le e Jfe I = ]
23 Menue N B Ginger Ale
22 Misgeirsinke 23 Sah 7
: 5 1 2z 3
23 Sanstiges B Tomatensaft
£ Speisen 3 Eistee 0.3 +/ Enter
2 Suppen L{|B= Flasche v = 0 5 c
= B =

Jet 40 Freitag, 28 Oktober 2005 12:42:17

[Menu R ‘ Kracker Systemhaus

In diesem Fenster klicken Sie auf den gewiinschten Artikel, und er wird nach demselben Prinzip wie
die Schnellwahltasten boniert.

Méchten Sie mit der Tastatur in der Speisekarte navigieren, so driicken Sie fiir die Warengruppen-
Ubersicht (zum scrollen) die Umschalt-Taste und dazu wahlweise die Pfeiltasten fiir Auf und Ab. Durch
die Artikelliste scrollen Sie mit der STRG- Taste und wiederum den Pfeiltasten fiir Auf und Ab.

(I) Optimierung der Anzeige ,Speisekarte™ (F12) fir kleine Touchscreen-Monitore.
Sollte ihnen die Schrift in der Speisekarte zu klein sein, kdnnen Sie diese verandern. Dadurch wird die
Zeilenhohe vergréBert und die Auswahl per Touch wird einfacher.
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Alternativ ist auch die Auswahl durch Eingabe der Artikelnummer (PLU) oder mit Hilfe der
Suchfunktion mdglich. Beide Funktionen ermdéglicht der Nummernblock.

3.2.3 Funktionstasten

Beilage (F6)

Die Provendis Gastrokasse ermdglicht die Anlage einer unbegrenzten Anzahl von Beilagen.
Beachte: Ein Hauptartikel kann nicht gleichzeitig als Beilage verwendet werden. In
diesem Fall ist der Artikel zweimal anzulegen und davon einmal als Beilage zu
deklarierten.

Ferner hat es sich in der Praxis als vorteilhaft erwiesen die Beilagen in einer extra Warengruppe z.B.
“Beilagen" einzuordnen. Es kdnnen auch mehrere Beilagenordner mit unterschiedlicher Bezeichnung
angelegt werden.

Die Funktionstaste ,Beilage™ ermdglicht die Zuordnung einer Beilage zu jedem Hauptartikel wahrend
des Bestellvorgangs.

Jedem Hauptartikel kdnnen vorab bestimmte Beilagen als Favoriten zugeordnet werden. Diese
erscheinen im Auswahlfenster zuerst und mit dunkelblauer Schrift.
AnschlieBend folgen in grauer Schrift alle weiteren Beilagen alphabetisch sortiert.

Y ettt s et gt o sl e i wtetsom o s ss et Klicken oder tippen Sie auf die gewiinschte
Beilage und mit der in der Mitte
"7 Magliche Beilagen T Gewahite Beilagen H
——— — — — angeordneten Mengentaste erfolgt die
Ei 050€ 1 * frische Champignons 080€ Ubernahme.
frische Charmnpignons 0806 1 * Mozzarella 0.80€
Kase 050€ z’
T i e Links unten befinden sich die Beilagen-
=1 4 .
Mozzarelia osoe o [ 1 | gruppen als Schnellwahltasten. Die
Ezggfjwm e Anzeige der Tasten erfolgt automatisch,
Pize 050€ [+ ] wenn in der Verwaltung mindestens ein
i e Artikel in einer Warengruppe als Beilage
Schafskdse 050€ @ deklariert wurde.
Schinken 050€
Sucuk 0.80¢€
Tunfee s Einwriam 206 _ : Soll die Auswahl von E_%eilagen
[ — — bei der Eingabe der Bestellung nicht
vergessen werden, aktivieren Sie die
Pizzazugaben Ubeinehmen
Funktion ,, Beilage zwingend auswahlen®
in den Eigenschaften des Artikels
Anz. | Gesichi

1 Schwainebraten Auf der Bonieroberflache wird nun der
1 Bratkatofieln Artikel mit der Beilage angezeigt.

1  Fizra Manganta
: Die Beilage zum Artikel wird darunter
eingeriickt angezeigt.

Tisch schlieBen (ESC)

Wenn Sie mehrere Tische hintereinander bonieren méchten, wahlen Sie anschlieBend ,Tisch
schlieBen™ (ESC) (I). So kommen Sie auf die Tischiibersicht Ihrer Station zuriick. Ist es gewiinscht
dass parallel zur Rickkehr auf die Stationsoberflache die Bestellungen sofort gebucht und die
Arbeitsbons gedruckt werden sollen, kann diese Funktion in der Systemkonfiguration aktiviert werden.
In der Standardeinstellung werden nur Arbeitsbons gedruckt, wenn Sie den ,X"- Knopf driicken. Ein
Storno ist jederzeit maoglich.

Maglichkeiten die Bonieroberfidche zu verlassen:
Tisch schlieBen, buchen und Kellner abmelden X - Button
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Tisch schlieBen ohne zu buchen und weiteren Tisch bonieren ESCAPE —Taste (ESC)
(Bonierung erfolgt beim Abmelden)

Abrechnung TOTAL (F10)
Alternativ F9 - Taste

Individualfunktion (T)
Tisch schlieBen mit Bonierung um weiteren Tisch zu bebuchen ESCAPE —Taste (ESC)
Einstellung siehe Konfiguration - Betriebseinstellungen der Gastrokasse

Position aufs Haus(F7)

Hier kann die markierte Position ,aufs Haus"™ gebucht werden. (R) Sie wird damit aus der Liste
geldscht. Diese Buchung ist jedoch in der Datenbank gespeichert und kann mit Berichte und
Auswertungen Uberpriift werden.

Position zuweisen(F8)

Der Schalter ,Position zuweisen™ ermdglicht einem Gast einen bestimmten Artikel zuzuweisen.

Geben Sie an Stelle der 1 eine 2 ein, wird die vorher gewahlte Position/Artikel auf den Gast 2 gebucht.
Dabei wird automatisch der Gast 2 angelegt, falls dies noch nicht erfolgt sein sollte.

Weiterhin besteht hier die Méglichkeit eine Position direkt als Mithahmeposition zu buchen bzw.
umzubuchen, um diese dann mit dem festgelegten verminderten Steuersatz (AuBer-Haus-Preis)
abzurechnen. Die Position wird in der Bestellliste mit einem kleinen Warenkorb-Symbol versehen.

Freier Preis (F4)
Die freie Preiseingabe ermdglicht es, einen individuellen Preis einzugeben. (R)

Rabatt. ..

Bitte geben Sie den gewlinschten Preiz ein oder benutzen Sie die Schnellzuweisung.

7.10€ 10 % 7.1(]
690 £ 20 % i g 9
6.50 £ 30 % 4 Li] [
Enter
G.00 £ 40 % 1 2 3
nicht akhy 0 X 0 . C

Verwenden Sie dazu den Nummernblock oder die Tastatur.

Fiir Rabattaktionen stehen links die Prozent- und Aktionstasten zur Verfiigung, die entweder den
jeweiligen Ursprungspreis um den Prozentanteil mindern oder den Aktionspreis aufrufen, sofern dieser
aktiv ist. Mit ,Enter" wird der Preis ibernommen.

Die flinf Prozenttasten sind (ber die System-Konfiguration frei einstellbar.

Storno/Korrektur(F5)

Mit ,Storno" wird der markierte Artikel geléscht (R);(T).

Ist noch keine Buchung erfolgt, wird die Stornierung ohne Nachfrage und Registrierung ausgefiihrt.
Wurde der Artikel bereits auf einem Bon ausgedruckt ist die Stornierung ebenfalls méglich, jedoch
wird der Stornierungsvorgang registriert, gespeichert und ein Stornobon auf dem jeweils festgelegten
Arbeitsbondrucker ausgegeben. (Siehe Punkt Verwaltung/ Berichtswesen).
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Gast auswahlen(F2)

Jedem Gast kann z.B. in der Reihenfolge des
Erscheinens an einem Tisch eine Nummer zugewiesen
werden. Mit dieser Funktion wahlen Sie einfach den
gewiinschten Gast aus, welcher bebucht werden soll.

Gast auswahlen...

‘ ‘ Ist die Gastnummer an diesem Tisch noch nicht
7 8 9 . . .
vorhanden, wird diese automatisch neu angelegt.
4 ‘ ‘ 5 b
Enter
1 ‘ ‘ 2 3
1] C

Nach einer Zuordnung erscheinen im Kopfbereich der Buchungsoberflache Gastwahltasten, mit deren
Hilfe der gewiinschte Gast oder auch alle Gaste sehr schnell ausgewahlt werden kénnen. Diese
Gastwahltasten sind nur sichtbar, wenn sich bebuchte Gaste an diesem Tisch befinden.

ye V
7?12“1) Frovendis Gaslrokasse

3o Ja -3 ) e ———
| E-F'reis| G-F'reis| Gast |Datum | Zeitj Beil (F6) Tizch zchliefen
17,406 17,406 1 2306, 17:0¢ St (ESC)

l@\ Alle wiaitere

Position Auf Haus Position zuweisen

1.40€ 1.40€ 1 2308 17:0€
1.40€  14.00€ 1 2306 177E

l Freier Preis [F4] “ Storno [F5) l
1.,70€  13,60€ 1 2306 1713
4008 4008& 1 2406 134; Gast auswahlen [F2] || Gast umsetzen [F3) l
050€  1LO0E 1 2406 134 l Total (F10) l

Gast umsetzen (F3)

Mit Hilfe dieser Funktion wird ein Gast in einen anderen Raum(Station)oder an einen anderen Tisch
umgesetzt. Dabei erscheint folgender Dialog:
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Gast umsetzen.

den Tisch aus. Es werden alle verfiigharen Bestellungen geladen. Geben Sie anschiiebend eine Gastnummer ein und

=)

ﬁ“’ Gagtraum - Tizch: 8 _"-—_'_.- Stationzauswahl...

Gast Gericht G-Freis Gastianm

1 Eietkuchen 310€

1 Fizza Margarita 400€ ﬁ it

1 Putentrust 1.00€

1 Ei 0E0E

1 Fizza Margarita 400€

1 “aorderschinken 1.00€

|

|

I . H i i Umsetzen
il sl e
ENENE ‘
I 1] C

Es wird der zuletzt bebuchte oder der per ,Gast auswahlen™ gewiinschte Gast, an einen anderen Tisch
gesetzt. Dazu werden nacheinander die gewiinschte Station, der Tisch und zuletzt die Gasthummer,
mit der Ihr Gast am neuen Tisch gefiihrt werden soll, auf der rechten Seite des Fensters ausgewahlt.

Sollen die Buchungen auf einen Kunden umgebucht werden, wahlen Sie hier ,Buchung auf Kunde"

TOTAL(F10)
Mit Total erfolgt die Abrechnung des Gastes. Siehe Punkt 6.

3.2.4 Info zum Gericht

Voraussetzung fiir die Anzeige dieses Bereiches ist ein Bildschirm mit einer Auflésung von 1024x768
Bildpunkten. In diesem Bereich kann per Festlegung in der Systemkonfiguration die
Artikelbeschreibung, eine Abbildung des Gerichtes oder die Zusatzstoffe eingeblendet werden.

3.2.5 Nummernblock

Der Nummernblock ist ein multifunktionales Steuerelement. Er hat verschiedene Funktionen, welche
mit den anderen Bedienelementen zusammenarbeiten.

- Eingabe der PLU zur Auswahl des Gerichtes

- Eingabe der Stiickzahl des ausgewahlten Artikels
Soll ein Artikel mehrfach boniert werden, z.B. 4 Cola-Weizen, so ist der Ablauf wie folgt.
Nummernblock: 4 eingeben - Nummernblock: * eingeben (die 4 erscheint nun im Fenster links
daneben) - Schnellwahltasten: Cola-Weizen wahlen

- Zubuchfunktion: Ein bereits bebuchter Artikel wird markiert und per ,,+" und ,,ENTER" hinzugebucht.
Ist der Artikel noch nicht boniert erhéht sich die Stiickzahl um die jeweilige Menge
Wurde der Artikel bereits boniert wird eine Kopie des Artikels angelegt

- Suchfunktion
Mit der Suchfunktion kann nach jeder Buchstabenfolge in der Speisekarte gesucht werden.
Es offnet sich eine dazu Bildschirmtastatur mit der das gewiinschte Wort eingegeben werden
kann. Selbstverstandlich ist dies auch per Tastatur méglich.
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- Freie Artikel

Die freie Artikeleingabe erreichen Sie, in dem Sie einfach im Nummernblock einen Preis
eingeben, also beispielsweise ,10,20". Das System erkennt dies an der Eingabe des Kommas
und 6ffnet daraufhin das Fenster ,Freie Artikeleingabe™.

Auslagen: Mit Hilfe der freien Artikeleingabe kénnen zum Beispiel Zigaretten abgerechnet
werden, die nicht in den Umsatz mit eingehen sollen.

a7, 1, iU

1./ %

| ein und wahlen Sie einen dafiir

ZbUb. Il

luuu auarraInG L) H WO WINATLEGIE 1 ) I

[ Total (F10) |

. &2 Zysatzstoffe im Gericht

Artikelname Eiqaretten |

1 Azcorbingaduren, Fonservierungzstoff,
Steuersatz Azcorbingduren-T eilchen won ¥, Gen-Mais

E Drrucken auf |Kein Belegdck ¥ |

ol

|

Bl [ Als Auzlage l Ubemehmen l Abbrechen l

1aquaE T, Bonaqua 0.3 EEEEERE Hummernblock...

schorle 0.2 Apfelachorle 0,3 Apfelsc 0.5

Tonic Bitter Leman Saft Tomatensaft

1
|
|
s ||
|
|

|
|
|
semcs ||
|
|

|
l
|
l
|
l

Geben Sie nun den gewdiinschten Steuersatz ein bzw. Sie belassen es bei dem vorgegebenen
und wahlen den Drucker aus.. Mit ,Als Auslage™ oder ,Ubernehmen" wird der freie Artikel in
der gewiinschten Art gebucht und in die Artikelliste (ibernommen.

E! Freie Artikel

3 &2 X (7

x|

Auzlage

Diverser Artikel

Zigaretten Auzlage

Gleichzeitig 6ffnet ein selbst lernender
Listenfelddialog. Dieser bietet die Mdglichkeit
einen vorhandenen Artikel auszuwéhlen oder
durch Klick auf das Fenster-Zeichen mit dem
gelben Stern, einen neuen Artikel zu erzeugen.
Das Fenster-Zeichen mit dem Radiergummi
lasst Sie den jeweils markierten Eintrag
verandern, das X" l6scht den Eintrag und das
Ordnersymbol mit dem Griinpfeil (ibernimmt
den markierten Eintrag in das obere Fenster.

Freier Text/Gang-0Order/Arbeitsbonunterdriickung (F11)

Mit Hilfe der Funktionstaste F11 bzw. fiir Touch-Funktion oder Maus ist per Doppelklick sind flir den
Artikel in der Bestellliste weitere Optionen erreichbar.

Hier besteht die Mdglichkeit einen Beschreibungs- oder Hinweistext fiir den Koch auf dem Arbeitsbon
zu hinterlegen, einen Aufforderung zur Bereitstellung des nachsten Ganges an den Kiichendrucker zu
senden oder fiir diesen Artikel aktuell keine Arbeitsbon zu drucken.
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Der Text kann liber Tastatur eingegeben oder unter Nutzung der Schnell-Text-Tasten erzeugt werden.

Dabei sind in der System-Konfiguration

TR | — | T Tasten und Texte voreinstellbar
RCETN, CT CT— Dieser Text braucht nicht vom Personal neu
[ Dhne Paprika ] l Ohne Zwisbeln H Ohne Peperonivirst l erfaSSt Werden, Sondern erd dUrCh
:I Betatigung der Taste tibernommen.
l B Nicheter Gang | | (X Nicht borisren Text lgschen l Ubemehmen l Abbrechen Wurde eine BeSte”Ung gedrUth, ist dieser

Text nicht mehr anderbar.

3.3 AuBer - Haus - Verkauf

Wenn Sie ,AuBer Haus Verkauf® auswahlen, wird folgender Bildschirm gedffnet:

7.70 € "75‘? Srovendis Gaslrokasse &
“ﬂ; Ausser Haus: Standardtisch a0
Anz. | Gericht ‘ E-PIE\S‘ G-Frelsl Gast |Datum ‘ Zeit ‘ I Beilage [F6] Freier Preis (FA] l
1 Kbostitzer Schwarz 0.4 2206 ze0€ 0 2306 1BV
1 Plungstadter 200€ 2o00e 0 2306 1627 I Kunde [F7) Storno (F5)
1 Plungstacher 0.4 220€ 2e0E 0 2306 B2V
1 Malzbier 130€ 1.30€ 0 2306 ‘ Total (F10) ‘

Beschreibung des Gerichtes

| | =

HE -
E Schnellwahltasten - - Bier

@ I Alkfrei Getranke D I Pfungstadter 0.3 (1] ] [ l Pfungstadter 0.4 2] Kstritzer Schwarz (3] ]

| soiagen | [K“‘”‘Ze's““wa’z”“” N ETTEETE
e —
B | | SRR
S ] I I I | 1 il el (el
——— | o | o
| Dovter ll I I I | | .
m ‘ Kiacker Systemhaus ‘ Montag. 23.Juni 2008 16:27:23

Der Aufbau gleicht der normalen Kassieroberflache. Im ,,AuBer Haus" -Verkauf wird der Kunde sofort
abgerechnet.

Im linken unteren Fenster sehen Sie die Warengruppen bzw. Schnellwahltasten, welche nur die Artikel
zum ,AuBer Haus" -Verkauf beinhalten.

Die Eigenschaft ,AuBer Haus" verkduflich zu sein und damit hier gelistet zu werden, legen Sie bei der
Artikelverwaltung im zweiten Dialogfester der Artikeleigenschaften fest.

Das Bonieren erfolgt genauso, wie auf der Kassieroberfldche. Brechen Sie, ohne auf , TOTAL" zu
klicken, den Vorgang ab, werden alle Eingaben ungiiltig und sofort geléscht.

Wird die Abrechnung im ,,TOTAL" — Abrechnungsfenster abgebrochen, erfolgt eine
automatische Stornierung der Bestellung. (Stornovermerk und Stornobon (I))

3.4 Buchung auf Kunde

Provendis Gastrokasse 3.9 bietet die Mdglichkeit auf Kunden zu buchen. Diese Funktion kann auch
zum ,Anschreiben" verwendet werden. Der Klick auf ,Buchungen auf Kunde" 6ffnet einen Dialog,
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welcher Sie auffordert einen Kunden auszuwahlen. Gleichzeitig sehen Sie in der linken Halfte des
Fensters alle Kunden, welche noch offene Buchungen haben.

L]

o o
‘!’ Bebuchte Kunden... L'E Ansicht andern

Kunde Worname | Plz Strasse Betra

mi Sikvia Silbermannn  (Guthaben: 27,89 €) 4545 12385 Bergha...  Am bMusterweg 25 BA0£

g Hummernblock ..

|l Kundenauswahl [F2) ]

9

|

Il
|
|

Die angezeigten Felder der Liste kdnnen tber den Menipunkt ,,Ansicht dnderri* nach Bedarf zu- und

abschalten. Die Spaltenbreiten sind per Mauszeiger veranderbar. Die Liste kann per Klick auf die
Kopfleiste der Tabelle nach dem jeweiligen Feld auf- und absteigend sortiert werden.

|

|7 8
il s
[
l 1]

Mit Hilfe der Kundenauswahl (F2) wahlen Sie den gewiinschten Kunden aus oder legen ihn neu an.

L
igen D aten fiir e‘
at. L

Suchbegriff [Mame, Qrt, PLZ ) || | ’M Suchen ” 0 Meuer Kunde ]
Kunden... [ Name |  Pz[on | Telefon | MabilT]
@1 Herr Klaus hustermann 12345 Musterhausen
@2 Herr busterknabe 12345  Stadt
5 Herr Andreas 0BE18  MNaumburg
5 Siewaren unsere Gaste . 06618 MNaumburg
T2 E7654... Herr meier 03445 45454 zuzu
@7 Gaste Zimmer 211 06E18  Maumburg
299999 Herr Pizzakunde 93760 Buxdehude 0344R/71380
1| | »
‘ ~ [bemehmen ‘ X &bbrechen

In das Suchfeld kénnen Kundenname, Postleitzahl, Telefonnummer oder Ort als Suchbegriff
eingegeben werden, die Suchergebnisse werden nach betatigen von ,Suchen®™ oder ,Enter" aufgelistet

Ist der gewtinschte Kunde noch nicht angelegt, kdnnen Sie ihn hier sofort anlegen.

Markieren Sie den gewiinschten Kunden, und klicken Sie auf ,Ubernehmen®. Daraufhin éffnet sich die
Bestelloberflache zum weiteren Bonieren oder Abrechnen.
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3.5 Abrechnungsoberfliche/TOTAL (F10)

Die Abrechnungs-Oberflache erreichen Sie aus der Bestell-Oberflache liber Betatigung der TOTAL-

Taste (F10).
litten und einzeln in dis ﬁl‘

-" Bestellungen. . é’ Abrechnung...
Anz, | Gericht G-Preis Gast‘ Anz.|Gericht G-Preis |Gast
1 Bitter Leman 1408 1 1 Bonagua 0.2 1.10€ 1
1 Bonaqua02 1.10€ 1 1 Bonagua 0.3 160£ 1
1 Buffet 17.40€ 1 1 Ginger &le 140€ 1
1 Tomatensaft 140€ 1 1 Tomatensaft 140€ 1
1 Tonic 140€ 1
Rechnungs-Betrag | 6.90 € | |
Zahlbetrag: | 6,90 €
Gesamt-Betrag ame | # BAR ¢ DEBITOR ¢ KARTE
Gast auswdhlen Position zplitten Splitt-Bon l Voral h ] K b l Rech l Kein Bon SchlieBen

In der linken Halfte sehen Sie alle auf den Tisch gebuchten Positionen.

Die mittig angeordneten Pfeiltasten verschieben die markierten Positionen einzeln oder gesamt ins
rechte bzw. linke Fenster. Die im rechten Fenster befindlichen Positionen werden auf einer Rechnung
abgerechnet.

Sie kdnnen mehrere Positionen markieren (rote Schrift) und diese dann zusammen verschieben.

Individualfunktion: Abzurechnende Positionen im rechten oder linken Fenster laden

Mehrfach-Artikel-Markierung

Wenn Mehrfach-Artikel-Markierung in der System-Konfiguration eingestellt wurde, dann wird bei der
Markierung von mehrfach bestellten Gerichten in der Bestell-Liste eine zusatzliche Auswahl fiir die
Stiickzahl angeboten.
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ured singsn in e Rechnung ﬁ i

“'Ela.n:;}-alfl.E
Bluath s offel
Beatkhor: 2
- S @] ven El
1 Clausthale 2
1 Clasthales 2|?H&”a|u‘
1 Hedewscen 2l 1
(I | |
1  Leiingss MW 025 20
1 Leiblinges MW 0.25 2l 4 H 3 M 3 |JE,“,‘
1 Schritzel mit Spangel 8/
1 Schwsinebraten 390€ 1 |
© KARTE 0,00 €
74,62 € & BAR  DEBITOR
Gast auswahlen Ensiitmlplitbul|[!nmhmr.hulrgl [ E. ' ][ Rechi q H Kein Bon Jl SchiicBen l

In unserem Beispiel existieren drei einzeln bestellte Clausthaler. Markieren Sie nun eine Position
davon, 6ffnet das Fenster mit der ausgewahlten Anzahl der Positionen und mit der maximal méglichen
Anzahl der Position.

Geben Sie ,,3" ein, sind sofort alle 3 Positionen markiert und werden mittels ENTER in die Abrechnung
Uibernommen.

Funktionen:

Mit ,Gast auswahlen", werden alle Positionen des zuvor markierten Gastes gleichzeitig auf die
rechte Seite verschoben.

Der Knopf ,,Position splitten™ erzeugt aus einer Mehrfachposition die jeweilige Anzahl von
Einzelpositionen, sofern die Anzahl zuvor mehr als 1 war. Steht also der Markierungsbalken auf einer
Position mit der Anzahl 3, so splittet diese Funktion die Position in 3 Einzelpositionen auf.

»Splitt-Bon" ermdglicht einen Ausdruck der Bestellungen in Form einer Tabelle, um anschlieBend am
Tisch die Positionen per ,Wer hatte was? den Gasten Ubersichtlicher zuordnen zu kdénnen. Dabei wird
durch den Kellner in der Kopfzeile der Gast bzw. die Gastnummer erganzt und die entsprechende
Stlickzahl in die Spalte eingetragen.

Splitt-BON
Biergarten - Tisch Tisch &
=
1* | Apfalmus
3" | Birne

1* | Bitter Lamon

1* | Bonagua 0,2

1* [ Bonaqua 0,2

1* | Bonagua 0,3
1* | Buffat

8" | Diesel 0,3
1* | Ginger Ale
1* | Tomatensaft
1* | Tomatensaft
1* | Tonic

10* | Tonic
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Die ,,Vorabrechnung" erstellt eine Zwischenrechnung/Vorabrechnung fiir den Gast ohne
Abrechnung. Die entsprechenden Positionen miissen sich dazu im rechten Abrechnungsfenster
befinden.

Rabatt:

Mit der Rabatt-Taste ist es mdglich einen Gesamt-Rabatt auf den Rechnungsendbetrag zu geben.

Das kann ein prozentualer Nachlass sein oder auch ein nhominaler Wert sein. Bei der Eingabe eines
Vorgabepreises werden alle Artikel neu berechnet. So kann es leider die unumganglichen
Rundungsdifferenzen vorkommen, das ein runder Vorgabepreis nicht genau erreicht werden kann.
z.B. Endbetrag 14,02 Euro anstatt Vorgabe 14,00 Euro.

Soll der rabattierte Endbetrag nochmals geandert werden, bzw. der Rabatt wieder geldscht werden
erfolgt dies einfach mit dem nochmaligen Aufruf der Rabattfunktion.

Der Rabattbetrag und der prozentuale Betrag wird bei der Abrechnung des Gastes zum Abschluss des
Abrechnungsbons angezeigt.

Erfolgt die Abrechnung auf einen Kunden und wurde
fir diesen ein Guthaben festgelegt bzw. eingezahlt,
LT Uar—— wird die Taste ,Guthaben™ sichtbar. Mit dieser kann
preis |cast | lanajeeise  dann das Guthaben als Gutschrift zur Rechnung
¥ e hinzugefligt werden.

PR Mit erneutem Betatigen der Taste ,Guthaben® wird

.
1 Limonade 0.3 . .

| eiens die Anrechnung des Guthabens wieder aufgehoben.
.

.

mehrere Mengen splitten und e

>>
Sprite 0,3

Sprite 0.5

<<

2 abatt

V Guthaben

Rechnungs-Betrag

Abrechnung (R);(I)
Auf der rechten Seite finden Sie nun die zur Abrechnung ausgewahlten Artikel.

Mdgliche Zahlungsarten:

Bar: Kunde zahlt sofort in Bar. Der Betrag geht in den Bargeldbestand der Kasse ein.

Karte: Bezahlung erfolgt mit Karte. Der Betrag geht nicht in den Bargeldbestand der Kasse
ein.

Debitor: Bezahlung erfolgt auf Rechnung. Betrag wird spater (iberwiesen.

Aufs Zimmer: (nur in Verbindung mit der optionalen Hotelschnittstelle verfligbar) Die Bestellungen
werden per Schnittstelle an die Hotelsoftware libergeben und kdnnen tber diese
abgerechnet werden.

Abrechnungsarten und Ausdruck:

Kassenbon.:  einfacher Kassenbonausdruck
Rechnung: Ausdruck mit Bewirtungsbeleg ((I)abschaltbar)
Ausdruck der Kundenadressdaten bei Buchungen auf Kunden
Kein Bon: Papiersparfunktion - Es erfolgt kein Ausdruck. Der Betrag wird jedoch gebucht.
Schlieen: Vorgang abbrechen ohne zu buchen

Kellnerkennung(I)
Diese schaltbare Funktion dient vor der Abrechnung zur Bestatigung des jeweils am System
aktiven Kellners um Abrechnungen im Namen anderer Kellner zu vermeiden.

Gastezahl (I)
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Mit Hilfe dieser schaltbaren Zusatzfunktion wird bei der Rechnungslegung die Anzahl der bewirteten
Gaste eingegeben.

Riickgeld-Anzeige (I)

Wenn die Riickgeld-Anzeige in der Systemkonfiguration

eingestellt wurde, dann wird beim Klick auf die
Zshi-Betrag 50,00 Abrechnungsart das Riickgeldfenster gedffnet.

Rechnungs-Betrag 49,91

Durch Eingabe des Zahlbetrages und Betdtigung der
,Berechnen" -Taste wird automatisch der Riickgeldbetrag

Riickgeld 0,09 ermittelt
7 8 3 Die Riickgeld-Ermittlung wird nicht bei Zahlart ,Karte"
Berechnen angezeigt.
4 | 5 6
1 2 3
Schlief
0 | , C

Hinweis: In Verbindung mit dem optional erhdltlichen Provendis Software Barverkaufsmodul kann
der zu zahlende Betrag liber ein externes Display dem Kunden angezeigt und die Offnung der
Kassenlade veranlasst werden.

4.0 Kassen-Menii Funktionen im Tagesgeschaft

Das Kassen-Menii befindet sich links unten auf der Kassenoberflache. Mit Hilfe dieses Menlis werden
Kassen- und Kellnerberichte erstellt, Bestellhistorien eingesehen oder Rechnungen geandert und
nochmals ausgedruckt.

4.1 Bestell-Ubersicht
Die Bestelllibersicht kann zur Suche bereits abgerechneter Bestellungen genutzt werden, wenn in der
Systemkonfiguration die Option ,Bestellungen archivieren" aktiviert wurde.

- 28 -



Provendis Gastrokasse 3.9

ibeasscht alles abgarechnaten brw. stoanisien Besisliengen ..

Wwiahber Sis dan betelisndan Tench bew. Kunden soess Dstum urd Ulhises wor des dnzeigs sus.

& Stston | Flesraa 5aal T| Tich | 3 "l (% Duastum I 11122006 E‘ Zeil von E:]ﬂﬂl]ﬁ]l ] |2353$|
© Kunde I -I " ghne Dahan-Zelbegrerzung T el
Bestellungen Stornos f Auf-Haus-Buchungen
pae.] Zen | Anz |cerickn | Preis | Gast| RN, Dar.] Zeiw| Anz |Gewicw | preis|case]  crund |
1112 1046 1 Leillinger Mw 0 e 4 112 1047 1 Kimmering 1006 1  AUF_HALS
11120922 1 Piza Howa 4EDE 1 2 1912 1047 1 DieelD2 1706 1 STORND
112 22 1 + Ma 080E 1 2 1102 148 1 Apfelschode 1908 1 STORMD
mi2 g2 2 + Papid: s 0s0g 1 F]
MI20930 1 Fieza Magaria AME 1 2
Mmi2eam 1 + Gurks 0E0E 1 2
(EREN - + Wi 0s1E 1 2
11120859 1 Apiekchode 0.3 1306 1 F]
1112 0853 1 Leilinger M 0 041E 1 F]

[ﬁ gm:k-nnsm | @ Em:.mm l |>< Schiaen I

In dieser Ubersicht kénnen alle abgerechneten, stornierten oder ,Aufs Haus" -gebuchten Bestellungen,
innerhalb des konfigurierten Archivierungs-Zeitraumes eingesehen werden.

Zur Suche nach bestimmten Bestellungen kénnen Sie entweder Station und Tisch oder einen Kunden
auswahlen. Sie kénnen die Suche ohne Datum-/Zeitbegrenzung durchfiihren oder kénnen diese auch
auf bestimmte Tage und Zeiten einschranken.

e, Diuck-Arsicht @ Diuck-Ansicht |
Mit den beiden Druck-Button Bestolungen Stomet kénnen Sie sich die jeweiligen
Suchergebnisse in ein Browser-Fenster ausgeben lassen und aus dem Browser-Fenster drucken.

4.2 Rechnungsiibersicht

Uber das Kassen-Menii kann weiterhin die Rechnungsiibersicht aufgerufen werden. (R);(I)

Ubersicht aller Rechnungen. ..

e sul Angesgen

t e Rechn

Rechaungen suswshien l Heue Gssbem“ 7re " Mz " Febsuar l-' Jaoua l [;"Um

Req N, Datm / Zedt Mitarkasker Staton Tisch Zahlat Fatenrdiat | Rabatt | Ga..
B 16.03.11 08:56 i ik Gasiraum 0
7 160311 08:39 Erocker Systemhain Guastraim Fasttaled BAR (1]
B 1603110839 Esocker Spstemhaun Guastraum Festialed BaR 1]
) 1603110839 Eaocker Systeeinae: Gasiraim Fastialed BAR 1}
4 160311 (3:26  Kiocker Systemhae Gast Frau Stvia Sibam BAR 1]
3 160211 08:26 Exocker Spsterrhaus Gast Fraw Sivia Sibemn BaR 1]
2 16.03.11 0826 Erocker Systemba: Gast Frau Sivia Sibam EAR 1]
1 160377 &3 Faocker Systemhans Gast Frau Sibva Sibem KARTE  Duesdrer8 1}

[ 8 Rechaungen gefursden
[

Dhetads fr Rechrungs-Ni: 8

firz.| Gesicht Efteir|  GFuse | & REJounal ] ’ 3 Todounal ]
1 [Cola03 160 | 160
1 | Flasche M 350 350 . - m @
1 | Gieges Al 140 | 140 et e fily
1 |Binges Ale 140 140
1 |Limonade 3 140 | 140 | Aud H ful ‘ ‘ |s.m ”nmu.,”z..mk|
1 |Spie0s 270 | 27 Zaer] | s

= = i ool |.}Eass=eri:un“}ﬁed’vu‘u | [ﬁsgumm]
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Dieses praktische Element der Provendis Gastrokasse 3.9 erlaubt einen Uberblick {iber alle gelegten
Rechnungen.

Mit Hilfe der Schnellwahltasten kdnnen festgelegte Zeitrdume aufgerufen werden.

' x| Uber ,Weitere Auswah/" kann mit Hilfe des
Rechnungsfilters der Bereich und die Kriterien
individuell ausgewahlt werden.

Datum vonl Dienstag . 24 Juni 2DDBj

biz
Mitarbeiter  |Einen Mitarbeiter auswahlen he | Rechnungs-Nummer
Station |.t’-\||e Stationen Vl ¥ion | 1 v|
Tisch |4l Tische und Kunden | obs [ 3meele]

Zahlart Alle Zahlarten = Rabatt Beliebige Rabatt

Mit der Funktion ,,Alle anzeigen" werden alle Rechnungen gelistet.

Die obere Liste zeigt die allgemeinen Informationen zur Rechnung an. Markieren Sie hier eine
Rechnung, sehen Sie im unteren Bereich die Rechnungsdetails.

Funktionsdiibersicht:
Journal:
S — Das Journal druckt eine Liste aller per Filter ausgewahlten
@ me e Rechnungen. Wird per Schnellfunktionstaste z.B. der Vormonat
18281 09.05.2008 BAR 8,65 I . -
e oo B ausgewahlt so werden im Journal alle Abrechnungen mit ReNr.,
18278 09.06.2008 BAR 15,20 1 1
o P Datum, Zahlart und Betrag gelistet und summiert.
18276 09.05.2008 BAR 45,40
18776 09.06.2008 BAR 21,88
1674 09.05.2008 BAR 101,60
18273 09.06.2008 BAR 118,28
15Z72 09.05.2008 BAR 81,20
18271 09.06.2008 BAR 19,50
15270 09.05.2008 BAR 7,20
16260 09.05.2008 BAR 7,20
16288 09.06.2008 BAR 10,80
16287 09.05.2008 BAR £50
16288 09.06.2008 BAR 10,70
15285 09.05.2008 BAR 275
16284 09.06.2008 BAR 450
16263 09.05.2008 BAR 450
16282 09.05.2008 BAR 8,20
16281 09052008 BAR 380
18280 09.05.2008 BAR 7,60
18250 09.06.2008 BAR 10,58
15258 09.05.2008 BAR 13,50
15257 02.05.2008 BAR 48,06
18258 09052008 BAR o1,50
18265 09.05.2008 BAR 214,60
16264 09.05.2008 BAR 3386
16253 09.06.2008 BAR 815
15252 (8.05.2008 BAR 43,20
18251 08.05.2008 BAR 41,60
15250 08.05.2008 BAR 12,50
15240 08.05.2008 BAR 450
16248 (8.06.2008 BAR 18,20
15247 (8.05.2008 BAR 31,90
15248 (8.06.2008 BAR 13,10

Summe aller Rechnungen 1239.25

Zahlart andern:
Die Zahlart einer Abrechnung kann mit der Taste

Zahlart andem: n[ Fabs [iebitor .
' /L1 geadndert werden.

Erneuter Ausdruck:

Um eine Abrechnung wiederholt zu drucken wird die betreffende Abrechnung markiert und mit einem
Klick auf ,,Kassenbon" oder ,,Rechnung" in der gewiinschten Form gedruckt.

Buchung auf Kunden:
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Sie kénnen eine Rechnung nachtraglich auf einen Kunden umbuchen, in dem Sie die Taste ,Auf
Kunden" betatigen. Es 6ffnet sich der bekannte Kunden-Auswahl-Dialog.

Wahlen Sie den gewiinschten Kunden aus und betétigen Sie die ,,Ubernehmen" -Taste und bestatigen
Sie die gewilinschte Umbuchung.

Wichtig: Eventuell fir den Kunden hinterlegte Rabatte kdnnen an dieser Stelle nicht auf die
bestehende Rechnung angewendet werden, da der Rechnungsbetrag unverandert bleiben muss.

Buchung auf Zimmer:
Sollten sie eine Hotelsoftware an die Gastrokasse 3.9 angebunden haben so haben Sie mit ,Auf
Zimmer" die Méglichkeit die Rechnung auf das Zimmer zu buchen.

Storno (R):

Mit der Funktion ,Storno"kann die komplette Abrechnung storniert werden, d.h. es wird eine neue
Rechnung erstellt, in der alle Positionen negativ gestellt werden. Diese kann anschlieBend zur
Dokumentation ausgedruckt werden. Eventuell vergebene Kundennachldsse aus dem Kundenkonto
werden diesem nicht wieder automatisch hinzugerechnet.

Die Lagerbestédnde werden ebenfalls nicht aktualisiert.

Korrektur (R):
Um einzelne Positionen in einer Abrechnung zu korrigieren.

Wahlen Sie dazu wieder die betreffende Rechnung aus und klicken Sie die ,Korrektur"-Taste.

Es 6ffnet sich das Rechnungs-Korrektur-
33,01 € Fenster (siehe links).
-,"J’ Abiechnung. ..
bz | Bel.. | Gericht G-Preis Sie kdnnen hier die fehlerhafte Anzahl von
1 Aplelscharle 0.3 1308 Gerichten oder Beilagen verandern, in dem Sie
1 Leiblnger Mw' 0,25 EIRAT die Anzahl doppelt anklicken.
1 Pzs Hava 4508 Es 6ffnet sich ein Eingabefenster fiir die
T r korrigierte Artikel-Anzahl.
" apek.&
1 Pizza Maigaia 400E 1
1 “Gurke L [ [ [ 1
T | L] “ ] | ] .
- C ]
1 JI 2 | 1 -..JEHHI
: : Mit ENTER (ibernehmen Sie die Korrektur.
! Eazsenbon ” Rechnung ” Eein Bon ” Sehheflen
Die ,SchlieBen®-Taste ermdglicht Ihnen den

Abbruch der vorgenommenen Korrekturen.

Mit einem Klick auf die gewiinschte Ausgabeform — Kassenbon, Rechnung oder Kein Bon — erfolgt eine
letzte Abfrage, ob die Korrektur abgeschlossen werden soll.
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: | 34,91 €

=l
‘.# Abrechnung...

2 Aplelechorde 0.3 JE80E
1 Leiflimger M 025 20L1E
1 Pizza Hawai 450€

i
\r:) Al Korrekturen, dis ber diesen Weg vorgenommen werden, missen Sie per Hand im Lager korrigieran.
‘Wollen Sie dis Korrekbur der Rechinung abschiieben?

| Ja | Mein
Eazzenbon ‘ Bechnung Eein Bon SchlieBen

Wird die Korrektur abgeschlossen, dann wird die zu korrigierende Rechnung komplett storniert (inkl.
Storno-Bon, wenn eingestellt) und es wird eine neue Rechnung angelegt, die die korrigierten
Bestellungen enthalt.

Wichtig: Rechnungskorrekturen bewirken keine Mengenveranderungen im Zusatzmodul
Artikel & Lager!

Rechnung zuriickholen:

Mit dem Button ,Zurlick" die Rechnung zurtickholen. Es dirfen dabei keine Buchungen auf zuvor
abgerechneten Tisch sein. Die Rechnung wird dabei automatisch storniert und die Details sind zu
erneuten veranderten Abrechnung verfligbar.

Kundenrechnungen kénnen auf diese Weise ebenfalls zuriickgeholt werden. Dieser darf dabei keine
offenen Bestellungen haben. Eine Umbuchung Bestellungen und Rechnungen zwischen 2 Kunden,
sowie Umbuchungen von Kundenvorgangen auf einen neutralen Tisch sind nicht mdglich.

Alle nachtréaglichen Veranderungen an Rechnungen werden dokumentiert.
Es erfolgt automatisch eine Stornorechnung mit dem Negativbetrag.
Dabei erfol

RE- Storno:
gt eine Kennzeichnung

Details fir Rechnungs-Mr.: 1

wie folgt

Anz ‘Ealichl
1 Colal3

| E-Freis ‘ G-Preis |
1.ED 1E0

G-Freis |
160

| E-Preis |
)

Anz. ‘ Gericht
-1 Cola03

|Fiechungs - Summe [ [ 1m0

Stornorechnung

‘Hechnungs - Summe | ‘ 1,60€ |

Urspriingliche Rechnung

RE- Korrektur:

Es erfolgt automatisch eine Stornorechnung mit dem Negativbetrag.
Dabei erfolgt die Kennzeichnung wie folgt

Are.| Gericht

[EPes] 6P|
TED A0

1 |Coans
1 |Colal5
1 |Spite0.2

1 [Colal3
1 |Coans
1 Spite 0.2

270
270
110

270
270

1 Spite 02 110

|Rechnungs - Summe [ [[8i0e

| [Rechnungs - Summe I

[Rechnungs - Summe [ [ 8we |

urspriingliche ReNr.: 1
korrigiert und storniert

neue gednderte
ReNr.:2 durch Korrektur

Stornorechnung ReNr.: 3
zu ReNr.: 1
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RE- Zuriick:  Ablauf und Kennzeichnung sind analog RE-Storno(siehe oben). AnschlieBend werden
jedoch die Rechnungsdetails wieder dem urspriinglichen Tisch oder Kunden als offene
Bestellungen lbergeben, um weitere Buchungen und eine neue Abrechnung
ausfihren zu kdnnen.

Trinkgeld /TIP - Funktion

Fir jede gestellte Rechnung kann das Trinkgeld durch einen berechtigten Mitarbeiter separat erfasst
werden.

Ubersicht aller Rechnungen...

Rechnungen auswahlen Heute Gestern 7"?:; April “ bt Srz Febiuar Awu::vlvzﬁ
Reg.-Mr. Datum / Zeit | Mitarbeiter | Station ‘ Tisch ‘ Zahlart | Karter-ért | Rabatt | G& |
917 2304701248 Provendiz Software Gastraum ; BAR o
BAR o

916 230470124 Frovendis Software Gastraum

4 Piove are Gastraum

g
1

BAR 1]

Provendis Software Gastaum

514 2304101247

@ 4 Rechnungen gefunden

% RE-Joumnal

Erfassung des Tip-Geldes und Art der Bezahlung

4.50 450

Zahlbetra | BEEEe 320 | 30
< . 400 200 Zahlart dndemn Bar

Rechrungsbetrag 24.40¢€

l 2 Tip-Jounal

.80 180

1.80 1.80 i) A l Stormn Fomekiur
Tip-Betag 0,00 180 180 Zimmer Kunden

2,50 250

2,80 280

Diehitor .00 3.00

24,’408 '| I 2 Kaszenbon

Lo Lo

I Abbrechen

l ﬁi Beenden

2 Hechrung

Die betreffende Rechnung wir per Mausklick markiert und in das Eingabefester der Zahlbetrag
eingetragen. Das Trinkgeld berechnet sich automatisch. Diese Rechnung ist anschlieBend in der
Rechnungsliste mit einem blassen Rot markiert. Die Ausweisung erfolgt tber das Tip-Journal im
gleichen Fenster.

WICHTIG. Jede Veranderung einer Rechnung wird im System nachvollziehbar dokumentiert.
Nach dem Kassenabschluss stehen alle Rechnungsfunktionen nicht mehr zur Verfligung. Die
Rechnungen sind endgiiltig fixiert und kénnen nur noch im vorhandenen Zustand gedruckt werden.

4.3 Berichte (I);(R)

Entsprechend der gesetzlichen Vorgaben werden bei einem Kassenbericht die Daten nicht geldscht,
sondern bleiben in der Datenbank gespeichert.

Der Kassenbericht ist eine Auswertung des Umsatzes fiir einen festgesetzten Zeitraum.
Alle Berichte kdnnen in einer Druckvorschau gesichtet (I) und anschlieBend direkt auf dem
Stationsdrucker ausgedruckt werden.

Allgemeine Vorgehensweise:
Nach dem Aufruf des gewunschten Berichtes legen Sie den Berichtszeitraum fest. Als Vorgabe
erscheint die von Ihnen in der Systemkonfiguration festgelegte Offnungszeit.
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x

Datumsbereich auswahlen...
Bitte wahlen Sie ein Startdaturm und ein Enddatum aus.

Startdaturn | IR . 2. September 2004 j |nn:nn:nu =
=]
=

| Mitbwoch . 8. September 2004 j |23:5:a:59

+f bemehmen 3 Abbrechen

Mit ,,Ubernehmen™ wird der Bericht auf dem Stationsdrucker ausgegeben.

(I) Optimierung der SchriftgroBe des Datumsbereiches fiir Touchscreen-Monitore
(I) Gewiinschte Druck-Vorschau einstellbar

4.3.1 Kellnerbericht (I);(R)

Es wird immer der Kellnerbericht des jeweils an der Kasse angemeldeten Kellners gedruckt.

Der Kellnerbericht beinhaltet die Umsdatze je Warengruppe, Stornos, Auslagen, die Summe der
Umsatze je Zahlungsart und Gesamt. Dieser Bericht dient als Grundlage fir die Abrechnung des
Kellners. Weiterhin werden alle noch offenen Bestellungen aufgefiihrt (I).

(R) Durch eine privilegierte Person kdnnen alle Kellnerberichte in einem Funktionsaufruf gedruckt
werden.

(I) Kellnerselbstkontrolle: Durch Aktivierung der Funktion ,Erfassung des IST-Bargeldbestandes" wird
vor der Erstellung des Kellnerberichtes der tatsachliche Bargeldbestand des Kellners abgefragt. Nach
dessen Eingabe erfolgt der Ausdruck des Berichtes mit Ist- und Soll- Bargeldbestand.

Bei Wiederholung des Kellnerberichts an einem Tag beinhaltet der Ausdruck den Zeitpunkt des letzten
Ausdrucks.

4.3.2 Stationsbericht (R)
Der Stationsbericht ist die Auswertung eines Bereiches oder Raumes und beinhaltet die Umsatze je
Warengruppe, Stornos, Auslagen, die Summe der Umsatze je Zahlungsart und Gesamt.

4.3.3 Kassenbericht (R)
Der Kassenbericht ist die Komplettauswertung fiir den festgesetzten Zeitraum, beinhaltet also alle
Kellner in allen Stationen.

4.4, Kassenabschluss (R)

Der Kassenabschluss fixiert alle Abrechnungen. Somit sind keine Anderungen in Form von
Rechnungs- storno, -korrektur, -zuriick, -umbuchung, -zahlartanderungen mehr maéglich.

Alle Rechnungsdaten bleiben dabei erhalten. Der Abschluss erhalt eine fortlaufende Nummer und
steht in der Verwaltung zur erneuten Ansicht bzw. Ausdruck zur Verfiigung. Eine Nullstellung ist mit
dieser Funktion nicht méglich. Vor der Ausfiihrung der Funktion erfolgt eine Mitarbeiterabfrage
hinsichtlich der entsprechenden Rechte.
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5.0 Reservierung

In der Provendis Gastrokasse steht ein einfach zu bedienendes Reservierungstool zur Verfligung.

~

ffg) Provends Gaslrokasse ( ) In der Kopfleiste steht es jederzeit zum direkten Aufruf zur
Verfligung.
- | gung

/ s
j
AuBer Haus Verkauf

Das Reservierungstool startet jeweils mit dem aktuellen Tagesdatum. Auf der linken Seite erfolgt die
Aufstellung der Tische gegliedert nach Raumen und im mittleren Bereich befindet sich die
Bestelllibersicht.

7 .
_”4’_%1) SProvendis Gaslrokasse

IDUnnerslag, I Jub ZUUBj ‘1 Weihnachtsfeiertag “ I} Dinucken I

[g:00 [10:00] 11:00 12:00]1z00] 14001500 1600 17.00 [12:00[13.00[ 20:00 [ 21:00[ 2200 [ 23:00 {00 [1:00 [200 (00 (400 | =

¥

1.ENEIPE i

10 EmE=E. ==
1 !

12

13 - Reservierung fiir Herr Klaus Mustermann

14 von 03.07.08 17:00 Uhr

15 bis 03.07.08 20:00 Uhr

16 Bemerkung: Herr Mustermann karamt mit 4 Personen

Status: Reserviert

Mit den Pfeiltasten am rechten und linken Fensterrand kann jeweils zum nachsten Tag gewechselt
werden. Das Kalenderfeld ermdglicht die Auswahl eines bestimmten Datums und der Riicksprung zum
»Heute". Mit Hilfe des Feiertag —Auswahlfeldes kann direkt z.B. zum 1. Weihnachtsfeiertag gewechselt
werden.

Per Mauszeiger kdnnen die Details des Termins in einem Fenster eingesehen werden.

Mit der Druckfunktion kann eine Reservierungsvorschau als Liste aller Reservierungen des gewahlten
Tages eingesehen und auch auf den eingerichteten Druckern ausgegeben werden.

Anlegen eines neuen Termines:
Per Klick oder Touch auf den gewiinschten Tisch und die Stunde 6ffnet sich folgendes Fenster.

x|
Stat | Dienstag . & Jui 2008 w|[1600 -5 Ende | Dienstag . 8. Jui 2008 w|[17.00 =
Drauer fin Stunden) 1 ° 3 4 5 E 7 q 4

== | 3|33 3 ; i i

Station |1 KNEIPE - i’
| | Bemerkungen

Tisch |1 5 - | kaornrat it 4 Persongn

Funde |Herr Klaus Mustermann » |

Status |F| eserviert b |

lx Lozchen l ’H Speichem l ’ Schliefen
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Bereits eingetragen sind Datum, Uhrzeit, Station und Tisch. Der Kunde kann per Auswahlmeni
gewahlt werden. Die Reihenfolge der Anzeige kann per (N)-Schalter nach Namen auf bzw. absteigend
und per (O) nach Ort auf bzw. absteigend sortiert werden.

Mit den Tasten ,Dauer in Stunden®™ kann die Dauer schnell festgelegt werden. In den 4 weiteren
Feldern auf der linken Seite kdnnen Station und Tisch verandert, sowie ein Kunde und ein Status
gewahlt werden (Status anlegen — siehe Verwaltung).

Mit der Auswahl ,alle Tische" wird der gesamte Raum reserviert.

Erganzend kann ein Kommentar eingegeben werden. Touchscreen-Nutzer verwenden das
Tastatursymbol, rechts Gber dem Bemerkungsfenster
und kénnen den Kommentar per Bildschirmtastatur eintragen.

-'\ 0o Dopooooo -
kis D
oo ooooooo O
O
oo oo -
3 q 4
OO O O
o0 0o . 000000
[ (] o
O o OO }
Tisch  |von ‘ bis | Gast .|Info
Bl
Menu Berei | Kracker Sy

Ist ein Eintragung im Reservierungstool erfolgt wird der bestreffende Tisch zum Reservierungstag mit
einem blauen Pin-Symbol versehen. Die Details zu den Reservierungen kénnen per Klick oder Touch
auf das Pin-Symbol um unteren rechten Bereich der Stationsansicht eingesehen werden.

(I) Optimierung fir Touchscreen:
GroBe der Schrift und Auswahlfenster einstellbar — siehe unter Individuale Einstellungen

Andern oder Ldschen eines Termins

Per Klick oder Touch auf den gewiinschten Termin 6ffnet sich wieder das Fenster fiir die Bearbeitung
des Termines. Jetzt kdnnen die Eintragungen verandert oder mit dem Button ,Ldschen" der Termin
geldscht werden. Es erfolgt anschlieBend eine kurze Info Uiber die erfolgreiche Léschung des
Termines.
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6.0 Die Verwaltung der Provendis Gastrokasse(R)

vt Auf der rechten Seite der Kassenoberflache befindet sich unterhalb

g der Stationen der Zugang zur Verwaltung. Die Verwaltung setzt den

I Einsatz von Tastatur und Maus voraus. Mit einem Klick auf
Verwaltung 6ffnet sich generell zuerst die Verwaltung der
Speisekarten & Gerichte.

N Der Programm-Administrator kann die Zugangsrechte zur
Bieerses | = Verwaltung bzw. zu Teilen der Verwaltung
T | wmesmamszs € Mitarbeiter individuell regeln.

Hauptfunktionen

Verwaltung der Speisen und Getranke
Belegung der Schnellwahltasten
Verwaltung der Mitarbeiter
Verwaltung der Kunden

Einrichtung der Rdume/Stationen
Einrichtung der Kreditkartenbetreiber
Auswertungen der Daten

Einrichtung des Reservierungstools
Kassenabschlu

6.1 Speisekarten & Gerichte

6.1.1 Ubersicht

)
12
Datei Bearbeiten 7
[ New [ Offnen 3 Laschen | & 2] schnellbearbeitung | 45 Sociseioinen & Zusatestoffe | B Kalkulieren | [2] "G Grafik | @|
E-{] alle Warengruppen Alkfrei Getranke
2 ke Getranke
{22 EBellagen PLL | Gericht | K-Preis | WK-Preis 4H [ Kalk WK WE nettn |_WE Quote ;
2 Bier l- 15 Coal3 160 1EDE  DOODE  DOME  000% S i
{2 Brinde Colals 2708 2706 DOODE  0OWE  000%
{1 Brot Sprits 0.2 1108 100€ 0DOODE . nOome nonE P
L0 Bufstt Spie 0.3 160 1E0€  DOODE  0ONE  000%
3 Cognae Sprite 05 2708 270€ 00006 0O0D0E 0.00% Schnellwshltasten
0 Deseen l- M Bonaguall? 1108 100€ OOODE nOome no0E
0 Ding's EE 2 Bonaquand 1E0E 1E0€ 000D 0O00E  000% (o]
% ES N l- 22 Bonagual§ 270% 2706 DOODE  0OME  000% O
= leiie — Leiflingsr Ml 0,25 011€ 130€  000DE 0000 00% Mitarbisiter
N Limerade 03 1€ 1A0€ OOODE 0Ome no0E
] Bitter Lemon 140 1406 DO0DE  0OME  000% [o]
{2 KundenBiuthaben
-2 Likie Tonie 140 1406 DO0DE  0ONE  000%
|G Wingenirks l- 7 Gingerale 1€ 140€  DOODE 0OME 0o0E Kunden
23 Midlers l- A et (=] 1A1€ DOODE nOME 000
& Fizza E130  Tomatensah 140 1406 DO0DE  0ONE  000% D
{2 Pizzazugaben T Fistes03 150€ 1E1€ DOODE  0ONE 00E
{1 Sonstines 32 Flasche M 350€ JE1€ OOODE 0OmE 000E Statinnen
~{Z] Speisen
{21 Suppen —
{0 Tagesgericht ‘—j
{0 varspeisen Kieditkartan
L0 wein Sekt ikl
{1 Weinbrand Suchbegif [F3] | | o
Jetat sucher 1]
Suswertngen
PLU [ Gercht [Warengruppe [ VkFreis] WK Fres. Herche
5
Kein ibhildung verfligbar C&-\J-)
Ressrvienung
=3
l‘. j
bl
[Menu  NEREE ‘ Kacker S ystembaus ‘ ‘ Disrista, 24 Juri 2008 103520

Auf der linken Seite befindet sich die Warengruppenauswahl. Entsprechend dieser Einteilung erfolgt
die Anzeige der Speisekarte auf der Kassieroberflache und die Auswertung der Berichte.

Im zentralen Bereich sehen Sie die Auflistung, der in der gewahlten Warengruppe angelegten
Gerichte. Per Klick auf den Tabellenkopf kénnen Sie diese auf- oder absteigend sortieren.
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Das Hakchen im Optionsfeld legt fest, ob der Artikel auf der Kassenoberflache aktiv ist oder nicht.
Steht der Cursor auf einem Gericht, fiir das ein Bild hinterlegt ist, so wird dieses unterhalb der
Auflistung angezeigt. Neben dem Artikelbild befindet sich ein Suchfenster fir die Suche nach Artikeln.
Tragen Sie dazu den gewiinschten Suchbegriff oder einen Teil des Begriffes in das Feld neben
»~Suchen" ein und klicken danach auf ,Jetzt Suchen".

Daraufhin werden Ihnen alle Artikel angezeigt, welche den Suchbegriff enthalten. Ein Doppelklick auf
ein Suchergebnis 6ffnet die Eigenschaften des Artikels, wie im folgenden Bild zu sehen ist.

Dieses Fenster erhalten Sie auch, wenn Sie in der oberen Symbolleiste auf ,Offnen® klicken
oder zur Anlage eines neuen Artikels auf ,,Neu® klicken.

6.1.2 Artikel neu anlegen

Der nachfolgende Dialog entspricht weitestgehend dem Dialog zum Offnen und Andern eines Artikels.

Ed
Gericht... iy
Legen Sie hier die Standarddaten fur daz Gericht fest. Sie konnen verschiedene Preize fur den [

Hormal als auch den Auiber Hausz-verk auf singeben.

Name. Preize T Dlucken,SunstigesT Optionen, Beilagen T Aktionen T Zuzatzstoffe

PLU [15 WK Preis
W arengruppe I,-’.‘-,ka[ei Gehanke Steuersatz IW
Gericht [Comnz WK Preis 5H

[~ Astikel als Beilage verwenden Steversatz 4H IW

Standard-Gang I ﬂ WE Cluate | 30,00 %
Langtest Atikeelbild [170 = 745 Pixel]
Langtest zur Cola 0.3 ﬁ =
x
[ <4 Zuriick l ’ »aiwieiter ] ’ Abbrechen ] [ Fertigstellzn l

Das oberste Eingabefeld ist fiir die PLU. Diese Zahl entspricht im eingeschrankten Sinne einer
Artikelnummer, welche durch ihre Kiirze schnell erlernbar ist, um ein schnelles Bonieren zu
gewahrleisten.

Bei Anlage eines neuen Artikels wird im Feld PLU automatisch eine PLU- Nummer vorgegeben, die
jedoch auch Uberschrieben werden kann.

Mit der Funktion ,Artikel kopieren™ wird der aktuell markierte Artikel innerhalb der Warengruppe
erneut angelegt.

Uber den Karteireiter ,Drucken/Sonstiges" kann die Schnellwahltastenfarbe des Artikels festgelegt
werden
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6.1.3 Warengruppen

Bei der Neuanlage eines Artikels wird automatisch die Warengruppe, in der Sie sich gerade befinden,
angezeigt. Mdchten Sie eine neue Warengruppe anlegen, tberschreiben Sie die vorgegebene
Warengruppe einfach. Die Warengruppe wird anschlieBend Gibernommen und neu angelegt. Alternativ
kann diese auch per Schalter ,Neue Warengruppe in der Funktionsleiste angelegt werden.

Eine Warengruppe wird geldscht, indem Sie in der Artikelverwaltung mit der rechten Maustaste auf die
Warengruppe klicken und dann Léschen auswahlen.

Zuriick zum Artikelfenster. Nach der Warengruppe wird der Name des Artikels angezeigt. Verwenden
Sie hier keine zu langen Texte, da diese die Lesbarkeit beeintrachtigen kénnen.

Die Option ,Artikel als Beilage verwenden" legt fest, dass dieser Artikel als Beilage behandelt wird
(Beilagen kénnen nicht Bestandteil anderer Beilagen sein, Langtext kann wird nicht angezeigt).
Dieser Artikel ist jetzt als Beilage zur Zuordnung zu einem anderen Artikel wahlbar.

Zum Artikel kann ein Standard-Gang hinterlegt werden, zu dem der Artikel im Normalfall bestellt wird.
Diese Funktion steht ab der Version Pro zur Verfligung. Hierzu ist die Funktion in der
Systemkonfiguration zu aktivieren. AnschlieBend kénnen Speisefolgen/Gange benannt und zugewiesen
werden.

Auf der rechten Seite der Artikeleigenschaft finden Sie VK Preis und Steuersatz und VK Preis AH mit
Steuersatz AH. Es handelt es sich bei dem Erstgenannten um den Verkaufspreis mit dem
entsprechenden Steuersatz. Legt man einen Artikel neu an, so wird das Feld Steuersatz automatisch
mit dem aus der Konfiguration festgelegten Standard-Steuersatz gefiillt.

VK Preis AH legt den Preis fiir den StraBenverkauf fest. Verkaufen Sie also in einem Cafe den Kuchen
auch ,AuBer Haus", so wird dieser Preis verwendet. Beachten Sie dabei den eventuell anderen
glltigen Steuersatz.

Als praktischer Zusatz befindet sich neben den Preisen ein kleines Taschenrechner-Symbol, welches
bei einem Klick einen Taschenrechner auf der Bildoberflache anzeigt. Der damit errechnete Preis wird
per ,OK" in das Eingabefeld ibernommen.

Unter der Linie befindet sich auf der linken Seite ein Freifeld fir die Anlage von Langtexten, welche
auf dem Arbeitsbon mit ausgedruckt werden kénnen. Hinterlegen Sie z.B. Rezepturen oder eine kurze
Beschreibung des Artikels.

Auf der rechten Seite wird ein Artikelbild angezeigt, falls Sie eines hinterlegt haben. Das Bild muss mit
einem Grafikprogramm auf eine GréBe von 170 x 145 Pixel formatiert werden, da sonst bei einem
groBeren Bild nur ein Teilausschnitt angezeigt wird. Um ein Bild zu hinterlegen, klicken Sie auf das
gelbe Ordner-Symbol auf der rechten Seite. Es 6ffnet sich ein Dateiauswahl-Dialog, welchen Sie wie
gewohnt bedienen. Sollten Sie das hinterlegte Bild 16schen wollen, so betatigen Sie den kleinen ,X"-
Knopf auf der rechten Seite.

Entsprechen alle Einstellungen Ihren Wiinschen, so klicken Sie bitte auf ,Weiter". Es 6ffnet sich ein
weiterer Dialog, in dem weitere Eigenschaften des Artikels festgelegt werden.
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x

Kaszsen- und Lager-Yerhalten...

Legen Sie hier fest, wie zich der Artikel an der Kazze und im Lager verhalt - daz betrifft die Bereiche =
Beleg-Druck, Auber-HausYerkauf, Lagerabbuchung der Zutaten ...

“;']Name, Preize TD[ucken, Sunstige:T Optionen, Beilagen T Aktionen T Zuzatzstoffe

1. Belegdrucker IThekendrucker j ITresen'l j

2. Belegdrucker IKein Belegdruck j

[ Artikel auf der Kasse aktiviersn
) sy Schnelwshl-
[~ Langtext auf dem Arbeitzbon drucken = taztenfarbe

¥ Ausser Haus Yerkauf fur diesen Artikel moglich

[~ Zutaten des Stikels werden bei der Buchung worm Lager abgebucht

[T Zutaten des &rtikels werden beim Stormo ing Lager zurlickoebucht

[~ “erkaufzartikel fiir Einzahlungen auf ein Kundenkonto ¢ Lillieben

Artikel-Stiickzahlen

[~ Stiickzahlen priifen beim Buchen Yaorhandene Stiickzahl

<4 Zurnick, ] [ > eiter ] [ Abbrechen ] [ Fertigstellen

Grundsatzlich besteht in der Provendis Gastrokasse 3.9 die Moglichkeit, jeden Artikel auf 2 Druckern
gleichzeitig ausgeben zu lassen. Es wird jeweils die Druckerart und der Druckerort zugeordnet.

So kdnnen verschiedenen Gerichten unterschiedliche Drucker in der Kiiche zugewiesen werden.
Optional gibt es ,Kein Belegdruck®.

Als besondere Eigenschaft besteht die Méglichkeit, einen 2. Bon auf dem gleichen oder einem anderen
Drucker auszudrucken. Dieser Bon enthdlt im Kopf den Hinweis ,,Zweitdruck®.

Mit den folgenden 4 Optionsfeldern werden weitere Eigenschaften des Artikels festgelegt:

Artikel auf der Kasse aktivieren: Der Artikel wird frei geschaltet, so dass man ihn auf
der Kasse sehen und bonieren kann.

Langtext auf dem Arbeitsbon drucken: Der Langtext wird auf dem Arbeitsbon mitgedruckt,
z.B. um einem Koch das Rezept mitzuteilen

~AuBer Haus" -Verkauf fiir diesen Artikel Gericht fir ,AuBer Haus" -Verkauf auf der

mdglich Kassenoberflache aktivieren. Es wird bei ,AuBer Haus"

-Verkauf automatisch der fiir ,AuBer Haus" festgelegte
Steuersatz verwendet.
Zutaten aus dem Lager abbuchen: Bei Verwendung des Zusatzmoduls ,Provendis Artikel
& Lager" werden bei Aktivierung dieser Option
die kalkulierten Zutaten automatisch in der
Lagerwaltung bei der Rechnungslegung abgebucht.
Zutaten zuriick buchen: Zutaten werden beim Artikelstorno in das Lager
zuriickgebucht
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Schnellwahltastenfarbe

Hier kdnnen Sie die Farbe auswahlen, mit der der Artikel in der Kasse angezeigt wird. Alternativ
kdnnen Sie diese im Meniipunkt ,,Schnellwahltasten™ andern (Punkt 6.2)

Um den Artikeln der gesamten Warengruppe eine Farbe zu geben, klicken sie in der Ubersicht mit der
rechten Maustaste auf die Warengruppe und wahlen Schnellwahltastenfarbe. Klicken Sie auf die
entsprechende Farbe und bestétigen sie mit OK.

ACHTUNG!

Bereits vorhanden Schnellwahltasten éndern ihre Farbe dadurch nicht. Diese andert sich erst, wenn
sie die Schnellwahltasten neu belegen. (Siehe Punkt 6.2. Schnellwahltasten)

Verkaufsartikel zur Einzahlung auf Kundenkonto

Wird diese Option aktiviert dient der Artikel zur Einbuchung von Betragen auf ein Guthabenkonto.
Dieser Artikel kann dann nur auf einen Kunden gebucht werden. Das Guthaben erhéht sich
automatisch um den gebuchten Betrag. Guthabenbuchungen werden auf dem Kassenbericht separat
ausgewiesen.

Artikelstiickzahl mit Mengenpriifung

Im unteren Bereich des Eigenschaftsfensters besteht die Mdglichkeit, die verfligbare Menge des
Artikels zu begrenzen. Dies ist von Nutzen, wenn z.B. nur 20 Forellen im Angebot sind. Die Provendis
Gastrokasse fiihrt nun bei jeder Bestellung die Anzahl mit und informiert so die Kellner {iber die noch
verbleibende Menge.

Dazu wird die Funktion ,Stiickzahl prifen beim Buchen" aktiviert und die verfiigbare Menge
festgelegt.

6.1.4 Auswahl und Beilagen

Im linken Fenster finden Sie eine Mdglichkeit eine Auswahl von Zugaben oder
Eigenschaften einzutragen. Erfolgt hier eine Festlegung, wird der Kellner beim Bonieren des Artikels
zur Angabe der Auswahl aufgefordert.

Klicken Sie auf ,Hinzufiigen" und es wird ein leerer Eintrag
Eisviaics erzeugt, welchen Sie nun verdandern missen.

BT rsubenaucker Im Beispiel wurde der erste Eintrag zu Eiswirfeln abgeandert,

der folgende zu Traubenzucker.

Bugsweahl hur dis Genche [Kafolfeln, Pommes, Reis. )

[ Hinzufiiger: 2 Ertleman
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S | -ullu‘ﬂl'-nurml
‘3 Bedagen
1] Bl

Die Auswahl der Beilagen - rechts - erfolgt aus der Liste von
Artikeln, die Sie bereits angelegt und als Beilagen markiert
haben.

] Pizzapugaben

Markieren Sie die gewiinschten Beilagen und mit ,Beilagen
tbernehmen" erfolgt die Zuordnung der markierten Beilagen
als Favoriten zum aktuellen Artikel.

Die Beilagen werden wie in Punkt 7.1.3 beschrieben, als Artikel angelegt. Der Einzelpreis jeder Beilage
wird zum Artikelpreis bei der Auswahl auf der Kassenoberflache hinzu addiert. Auf diese Weise kann
ein Basisgericht mit den jeweils ausgewahlten Beilagen einen unterschiedlichen Preis haben.

x
Optionale Einstellungen. ..

Mit diezen Optionen konnen Sie den Kassierer zwingen, eine Augwahl zum Gericht zu treffen und ggf. E
Beilagen auszuwahlern.

f'_I]Name, Preize T Drucken, Sonztiges Tl]ptiunen__ BeilagenT Al tionen T Luzatzztoffe )

Auzwahl fur daz Gericht [Kartoffeln, Pommes, Reis...] I mind. eine Belage zwingsnd auswahlen

Beilagen fur daz Gericht [Salat, Sahne. ete...]

Ei (35001 07)

Gurke [35007109]

baiz (250071 02)

Paprika [3500110]
Putenbrust [3500112)
Warderzchinken [3500111]

|2 Hinzufligen s | Entfemen | Hinzufiigen i | Entfernen

Anzeige-Pozition 15 {'E Werschieben Anzeige-Position 15 {E Werschieben

[ {4 Zuriick ] [ »ahweiter ] [ Ahbbrechen ][ Fertigztelan

Mit Setzen der Markierung ,mindestens eine Beilage zwingend auswahlen®, wird der Kellner beim
Bonieren des Artikels zur Angabe der Beilagen aufgefordert.

Mit Hilfe der Anzeigeposition kann die Reihenfolge der Auswahl und Beilagen festgelegt werden.
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6.1.5 Aktionen

Je Artikel kdnnen 5 Verkaufs-Preise festgelegt und nach Bedarf aktiviert werden. Die Bezeichnung und
Zeitraum der Aktionen werden in der Systemkonfiguration festgelegt. (Siehe Systemkonfiguration)

frzzaena x
[ Einztellungen Fur Aktionen ... )
Sie kannen jeden Artikel funf Aktionspreise zuweizen oder den Artikel speziell fur eine Aktion sperren, i_’;;
it dem Sie ihe inaktbiv zchalken.
MHame, Preize T Drucken, Sonstiges T Optionen, Beilagen T Aktionen T Fuzatzztoffe
1. Aktion WE.-Preis 0,00 [ WE.-Preis &H 0,00 (==
[ dktiv
2. Aktion WE-Preis 0,00 [ WE-Preis &H 0,00 [
[ ki
3. Aktion Wh.-Preis 0,00 [ WE.-Preis &H 0,00 ==
[ aktiv
4_ Aktion WE-Preis 0,00 = WE-Preis &H 0,00 =
[ aktiv
¢| 5. Aktion WE-Preis 0,00 = WE-Preis AH 10,00 [
[ aktiv
’ << Zuriick, ] [ »xWWeiter ] [ Abbrechen ] [ Fertigstellen ]

6.1.6 Zusatzstoffe

Jedem Artikel kdnnen verschiedene Zusatzstoffe zugeordnet werden. Diese werden einmal lber den
Schalter Zusatzstoffe (siehe Kopfleiste in der Verwaltungsoberflache) festgelegt. Die Anzeige auf der
Kassenoberflache (I) erfolgt nach Festelegung in der Systemkonfiguration im Fenster Artikelinfo.

Die Zusatzstoffe werden bei einem Ausdruck der Speisekarte (Druckersymbol links oben in der
Kopfzeile) bei Speisekarten/Gerichte mit aufgefiihrt.
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l Pizza Charly Ik . x|
[ Liste aller Zuszatzstoffe
Markieren Sie alle in diesem Gencht enthaltenen Zusatzstofte, fall: Sie diese ausweisen mochten, .3.(

Mame, Preize T Drucken, Sonstiges T Optionen, Beilagen T Aktionen T Zugzatzstolfe

Zuzatzstoff |

Aszcorbinzduren

O

K.onzervierungzstaff
Azcorbinzauren-Teile
Agcorbingauren-Teilchen
Agcorbinzduren-T eillchen won =
Gen-i ais

OOEO

4 Zuick ] [ » ¥ eiter ] [ Abbrechen l [ Fertigstellen

6.1.7 Kalkulation von Gerichten

Die Kalkulation unterstiitzt Sie, Ihren Gastronomie-Betrieb effizienter zu gestalten und die Preisfindung
fur die Artikel zu vereinfachen.

Wahlen Sie einen Artikel fiir die Kalkulation aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Artikel
oder benutzen Sie das Kalkulieren- Symbol in der oberen Symbolleiste neben den Schnellwahltasten.

Nachfolgend wird als Beispiel ein Steak ,Hawaii" kalkuliert.

Folgender Dialog wird nach einem Klick auf ,Weiter" gedffnet:

Sie sehen Ihre Zutatenliste, deren Einheiten, den Namen der Zutaten und den Einkaufspreis sowie die
Summen. Der kalkulierte VK Netto ergibt sich aus dem Produkt, der Menge zum Einkaufpreis zuzliglich

Ihres Aufschlages, welchen Sie in der Artikelverwaltung unter WE Quote (Wareneinsatz-Quote)
festgelegt haben.
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& Kalkulationsassistent... x|

Zutaten auswahlen. ,
Fiigen Sie lhrer Kalkulation verschiedene Zutaten zu und geben Sie die dazugeharigen Mengen an. Falls eine Zutat 2
nach nicht exiztiert, konnen Sie diese hier anlegen. T

Menge | Einheit | Mame | Ek-F'leisl [ Hinzufiigen
Bearbeiten
b4 Entfernen

Summe YW areneinzatz Metto 0.000£
k.alkulierter VE Metto 0.000€
55 Group Wizard << Zuriick | | wisiter 5> | Ferfiosiellen | Abbrechen

Zunachst missen Sie fir den Artikel Zutaten hinzufiigen. Klicken Sie dazu auf ,Hinzufligen®, worauf
sich der Dialog fiir Zutaten 6ffnet:

¥, Zutaten fiir die Kalkulation... X

Datei Bearbeiten
[ Meue Zutat (= Offnen | W Zutat Ibzchen . | [@ Zutat ibernehmen
=- D Alle Warengruppen Obst und Gemiise

{21 Biomarkt

{1 Fleisch Name Menge | Einheit EK. F'r9|s
81 Goniswe e | 0 G

{1 Milchprodukte Blattzatat 1 | Stiick U,?DD
23 Obst und Gemiise GGriine Bohnen 1000 granari 5.000
{1 Personal Tomaten frizch 1000 | gramm 3.550

4

Sollte sich, wie in unserem Beispiel, die Zutat noch nicht in der Datenbank befinden, so kdnnen Sie
diese schnell anlegen. Klicken Sie dazu auf ,, Neue Zutat", und folgender Dialog zur Aufnahme neuer

Zutaten offnet sich.
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Neue Zutat... x|

Daten der Zutat...

Geben Sie hier alle relevanten Daten fur diese Zutat ein, Achten Sie auf die W ahl E:
der Mengen, damit Sie mit diezen nchtig kalkulieren konnen.

Atk elhame || |
W arengruppe |EII:|st und Gemuise |
Einkaufzmenge  Einkeit | EI| | |

EK. Preiz Metto 0.000&

~f Speichemn X abbrechen

Geben Sie bei Artikelname den Namen der Zutat ein, z.B. ,Pfirsich®, wahlen Sie eine Warengruppe,
welche Sie wahrend der Arbeit durch Klick auf das graue Kastchen links vervollstandigen kénnen, wie
im folgenden Bild bei der Einheit zu sehen.

v = —.
iy @ dis Gaslrok .
kY » Y 0 ¥
e 7 TOUONGED FANTCIEaINE A
Datei Bearbeiten 2 | 0
i@l Neue Warengruppe | [ Men r= B % | & & r\rhnﬂ\lhazrhﬂmml i%__(_n__mr._n.—'rln_u Bl 7iizatzstoita BRI Kinssifmerinnan | bl Wt feaad 2] M {
el i P x
=-_1 alle Warengruppen rt" X i _I ~a
{1 Blkfrei Getranke Datel Bearbeiten | 4
g Belagen |D Neue Zutat [ Offnen | X Zutatlaschen | l@ Zutat Ubernehmen
{1 Bier 2
{7 Brinde E-Délleu\:?rengruppen Ll [ Hinzufiiger
(3 Eis i — -
{23 Fisch a:e b I MT;EEI E_mhe't I EKEE'—;I— Bearbeiten
] Heife Gelrinke nanasscheiben ramm 5 o
- . Entfernen
8 Kt x
{21 Mingetrénke Daten der Zutat.__
{11 Pizza Gieben Sie hier alle relevanten Daten fiir disse Zutat gin. Achten Sie auf die
{21 Pizzazugaben ‘w'ahl der Mengen. damit Sie mit diesen richtig kalkulieren konnen.
{1 Speisen
g Suppen Artikelname |Pfirsichstl,ickchen |
Worspeizen
& g we?nfek‘; Warengruppe |Dhst |
einbran =
{1 Whisky Einkaufsmenge / Einheit | 1000‘ |Gramm | ]
EK Preiz MNetto :|
Fallz Sie die Lagervenwaltung nutzen, werden Einkaufs-tengen und Preise von dort aus
gepflegt. Die hier erfassten Werte haben nur kurzfiistig Bestand. :|
~/ Speichern A abbrechen
i
Tafzachlichen Velkaufspres
fest und klicken Sie auf Fertigstellen l l Abbrechen
Fertigstellen.
GDPdU
m Bersit | Krocker Systemhaus | | Dienstag, 11.Movember 2014 10:31:09

Vervollstédndigen Sie Ihre Eingaben. Tragen Sie die Gebinde-Menge (Einkaufsmenge) so ein, wie Sie
die Zutat auch einkaufen - in unserem konkreten Fall wird die Dose Pfirsichstiickchen mit 1000 Gramm
Trockeneinlage fiir 2,20 Euro eingekauft - also tagen Sie bei Einkaufsmenge ,, 1000" , bei Einheit
»~Gramm®" ein und natirlich den Preis von 2,20. Mit ,Speichern" ist die Zutat angelegt, und Sie kdnnen
die Zutat mit ,Zutat Gbernehmen® Ihrer Zutatenliste hinzufiigen. Siehe Bild:
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= T — Provendis Gaslrokasse
Zutat (ibernehmen

Datei Bearbeiten 2 ti
[l Neue Warengruppe | [ Neuw = > ‘ & ] Schnellbearbeitung | 1] speisefolgen B Zusatzstoffe (7] Kassifizierungen H Kalkulieren | . Mol

=] alle Warengrunnen |

S RSN & Kalkulationsassistent... x| @’

{11 Beiagen ? Gericht
— - isen / Gerichte
-3 B‘?_f Zutaten auswahlen... enge | Einheit | amme I EK-Preis [ Hinzufiigen B
{0 Brénde 50 Gramm Prirsichstiickchen 0110 ! 3
[ Eis Fiigen Sie fuir lhre . Bearbeiten
{27 Fisch Kalkulation die Zutaten fiir hnellwahitasten

{23 Kuchen Mengen an.

. . digses Gericht hinzu und
(3 HeiBe Gelrdr geben Sie die notwendigen 8

424 Likiira ’ )
{7 Mizgetrianke Fa_l\st_ei:ﬁi;utat ng_chdnicht HMitarbeiter
{1 Pizza existier, kinnen Sie diese -
0] Pizzszugsbe hier anlegen. d
--{Z] Speizen Kunden
D Suppen
D Worspeizen E
= W'e!n ook Stationen
D ‘wheinbrand i
3 Whisky Kalkulisits Preise. Surmime W areneinzatz Metto 0,110 £) :Ij‘

L

Sie sehen die Kosten lhres
Wareneinzatzes und die Kalkulierter VK Metto 10,367 £
ermittelten Werk autspreize
auf Grundlage des

voreingestellten
‘W areneinsatzes in Prozent Kalkulierter VK AH 0437 €] Kalkulierter YK 0,437 £
5 3]
Verkautspreise. . T atséichicher Vi AH 1700€]  Tatstichlicher WK 1,7004] :
Esarvierng

Legen Sie nun den
tatsachlichen Verkaufspreis
fest und klicken Sie auf
Fertigstellen.

T
[=53
=
@
T
=l

=
5
=
@
=
=

=}

=l

R

g

Fertigstellen l Abbrechen ]

-
=
&
0
=
=
&
@

&

o
=]
=
o
=

m Bereit | Krocker Systemhaus | | Dienstag, 11.Movember 2014 10:34:14

Zurick im Kalkulations-Dialog ist die Menge der Zutat gleich editiert. Tragen Sie nun die fiir den
Artikel verwendete Menge ein, also z.B. 50 (Gramm).

Verwenden Sie Provendis Artikel & Lager als Ergdanzung zur Provendis- Gastrokasse,
konnen Sie hier die Zutaten komfortabel anlegen und verwalten.

6.1.8 Schnellbearbeitung
a) per Artikellibersichtsliste:
Die Funktion Schnellbearbeitung listet alle Artikel der markierten Warengruppe in einem Fenster auf.

Aliverng Lingd crucden e Mt baried Lageilahng ficos | iliond i) Booed Sitonf
b oo, o e g oy amwecen S e

Fd
f

B AU V ma—moTe D Komal Bafier Nomal Safie Langesd  Auife tpm  Bicwe Sufer | Mibon dkcom Aufie Blfon Bbion Safle Alkon Ebion Aufm ARbm Akon Bafe Adkon 1 z .
Hea W Hed Oum Hem Dalws 1 FHma| 1 | 7 Fesm & 3 FPaa 1 & Hes & | O |Hea 0§ Puile Dol
Het e’ Pows Fows | B Pwa FPow Wi Pas Fos | Mo Pos Pes dhar | Pes | Pes Sliss
= Ao Catrdn T woim 7w D r O T -] B s M 18 [ m s R im 8 R 3 3
B dombngur  ChOS W W 7 M P C R IMEP N IME DA INIRE MR 3 3
- Ao Lot Soae 01 imol I L r r m o g 123 Ve mooue 0o " v i n g o 3
B4 dhewbeaes Gl WM 7 R NP I8 e D W s M RBP4
=B b Lt Game DY X n w a r r wm om R n oin wm oA im mnop i n g 3
= Aeens  Bmaall O O T R T I~ T T 1 IO w1 1] v F im o R [
ER [P e T T ) 1 1 T -] T [T - T ] =] i i B [
- Al v Dt Somacal S o N 113 L r r IS I - b B mm on 2m -4 13 [+
B o Ml bpW0E BN 10 % W OF F F AN L P NI M D AN MM O e F [ [
- A G Lrids 33 W % % o r r CERE T - I I I [ Y I - ) [z [+
Cl. AbiomGaharin s Lorvor a1 L r r M oim B AL A e o A -] [
B2 A B | Tosw 1 143 L L r r L] e PR e - Lo ooy = E

In dieser Ubersicht kénnen auBer PLU, Warengruppe und Preise alle Eigenschaften geindert
werden.

Ergénzend dazu gibt es in der Kopfleiste des Fensters die Méglichkeit, Anderungen fiir die ganze
Gruppe auszufiihren.

Wurde einem Artikel der Beleg-Drucker, der Alternative-Drucker oder ein Gang zugewiesen, dann
kann dieser Wert fiir die gesamte Gruppe tibernommen werden, in dem man mit der rechten
Maustaste diesen Wert anklickt und ,bei allen Artikeln der Warengruppe aktivieren™ auswahlt.
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| Auer | mm 1. 2 g |
Haus |D:ucker Dinucker L
g | Praiz | | [

Bl bei allen Artikeln der Warengruppe aldivieren

Wichtig: Alle Anderungen im Schnell-Bearbeitungs-Fenster werden ohne erneute Riickfrage sofort
Ubernommen.

b) per Kontextmenii fiir Warengruppen:

Do Bembeilen 2 . Drucker-Zuordnung zu einer Warengruppe x|
[ Neu [ Offnen ¥ Léschen ‘ & (] Schnellbearbeitung | 12 speisefolgen b Zusatzstoffe | E
- alle W, Alkfrei Getrinke Wwighlen Sie die beiden gewlinzchten Drucker flir diese "W arengruppe aus und
= zpeichem Sie dieze. Alle Gerchte in dieser W arengruppe erhalten dadurch diese
@e
[ Neues Gericht cuHN Dcker-Zuondnung.
B k
E E' Warengruppe umbenennen
! W - -
G AR w arengruppe Alkfrei Getranke
| E Druckerzuordnung zur Warenaruppe
GH  Gang2uord Wi
i | I S 1. Belegducker  |JiMEAcE= ITre&erﬂ |

= L\ Aktualisieren

@ Mlxgatlar\ke L=1=3 3 =
O Pizza 23 Leibinger Mw 025 2 Belegdmucker  |Kein Belegdruck

(2 Pizzazugaben Cionads 03
[ Speisen Bitter Lemon
{23 Suppen Tonic

{2 Worspeisen Gimger Ale
{3 wein Sekt Salt

(3 weinbrand Tomatensaft
(23 Whisky Eistee 0.3
Flasche M/

+J/ Speichemn

[ X Abbrechen

Per Klick mit der rechten Maustaste auf die gewiinschte Warengruppe in der Artikeliibersicht erreichen
Sie das Kontextmendi. Hier kénnen die beiden Komfortfunktionen ,Druckerzuordnung zur
Warengruppe" und ,,Gangzuordnung zur Warengruppe" ausgefiihrt werden.

6.1.9 Speisefolgen

Unter dem Menipunkt Speisefolgen legen Sie die Anzahl und die Bezeichnung der von Ihnen
gewlinschten Speisefolgen fest.

5 peizefolgen
Legen Sie Bezeichnungen und Anzeige-Fesgenfolge fu . . . .
Ilve Speisenfoige fest AuBerdem konnen Sie durch Klick auf das Positions-Feld,

=] [ die Anzeige-Reihenfolge der Speisefolgen verandern.

Yarspeise
8 = Machtizch
2 Haupigang
Z 1 4, Gang
3 Machhsch s
4 4. Gang
4

In genau dieser Reihenfolge werden die Génge in der
Bestell-Liste angelistet.

[Cmsige | tosten ][ et |

6.1.10 Ausdruck der Speisen
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Speisen und Getranken kénnen in Form einer Liste mit Preis, Langtext und Inhaltsstoffen gedruckt
werden. Dazu wird die gewlinschte Warengruppe markiert und tiber das Druckersymbol ( in der
oberen Funktionsleiste) die Gerichtsliste ausgewahlt. Nach der Auswahl des Druckers wird die
Warengruppe ausgedruckt.

6.1.11 Warengruppenklassifizierung

Fir spatere Auswertungen besteht die Mdglichkeit jede Warengruppe zu klassifizieren. So kénnen z.B
alle Warengruppen die warme Speisen beinhalten in der Warengruppen-Klasse Kiiche

zusammengefasst werden. Diese Klassen kénnen frei bezeichnet und zugeordnet werden.
S AA LA R RN NS S

| 1,3'3 Speisefolgen & Zusatzstofe LI_"] Klassifizierungen | Kalkulieren | q Im Men[]punkt Speisekarte Und
Gerichte, innerhalb der Verwaltung

— RS e e e X T WE Qucte] kdnnen Uber die Funktionstaste
o 0,00 2 Klassifizierungen, verschiedene Klassen

Klassifizierung der Warengruppen &

Legen Sie eine Bezeichnung und ein Flrzel fur die 0.00 = angelegt Werden-
F.lazzifizierung der Warengruppen fest. 0,00 %
Bearbeiten ist nach Klick auf den betreffenden Test 000 %
oglich. 000 %
Fiirzel Bezeichnung 0.00 %
0,00 %
0,00 %
k. kalte Speisen 0,00 %
L warme Speisen 0.00 %
000 %

\\\III"’ :I

L1
-[ Hinzufiigen ”; Lozchen ] l Schiiefen l
h

AT ERRR

g | Gericht | W arengruppe | VK-F'reisl W F'reis...l

Datei Bearbeiten 2

{4 Neue Warengruppe | [ Neu [ b | & ] schnellbearbeitung |.§,§§ Speisefolgen 4y Zusatestoffe 1] Kla Mlttels reChter MaustaSte an dle

" 20 Akl Getinke betreffende Warengruppe wird die
{2 Beilagen PLLI [ Gericht [ wk-Fieis | VKPreis 4H . g .
= w0, b wme . ome  gewlinschte Klassifizierung ausgefiihrt.
{3 Bréinde EE 0. Mais 150 0508
8 Eis 0. Guke 0508 0508
~{_1 Fisch 350 Paprika 0506 0508
g :e'fr Gelianks 360, Yorderschinken 1,008 1,008
uchen D -
3 L S ren ineiaron R
~{17] Mixgetiznke
R7i%w o o & e Ertsprechende Klasse auswahlen
3 30@5EN w lnieuss Gericht Ctrl+ vy,
"3 o ) warengruppe urbenennen F2
{10 Weinbrand ﬁj Warengruppe lischen
{0 Whisky

frann

T T IR TTTTTNNN

Aktualisieren B

Suchbegriff [F3)
Jetzt s
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| pate gearbeten 2

Im Meniipunkt , Auswertungen und
Berichte" erfolgt durch Aufruf und

ey e | - Ausfiihrung der entsprechenden Abfrage

A it o e die Auswertung.

Aktion_Brauner_Stomos Monatssummen.sgl
Artikel Buchungen.sql
Atk elbuchung mit Personal.sal

Mitatbeter
ArtikelBuchungen ausgewahite Warengruppe. sal 3
ArikeBuchungen > Warenguppe. sl
Atk eliste. sql Datumsbereich auswahlen.
Autekmsatz Hotelsol Bite wien Se si Standatum und sin Endidtur aus. [u]
MR A ol A e g & HERwE
ArtikelUmsate_alle_Warengruppenklassen_einzeln sal o

A A A Pl Bt Dbt Statdatum I Dienstag . 1. Januar j |09 00 (z‘ Stationen

Artcelimsatz_Auswahi_Werengupperklasse_einzein so
ulogerBuchungen s s F 1. waz 5] [oaoocE

Buchungen Auf Haus. sl

‘Alton_Brauner_alle_Fipsartkel scl
Akien_Brauner_alle_Fipsartkel_testsal
Aktion_Braner_Auf H aus Monatssummen sql

5
o
x
B
x
s
&
£
%E

Anzahl

Geicht

WarenGiugge Speisen

LY

o

ok

al

HappyHourVerkaufe.sol aas v ]
Hoid fhergebe, detil oo % Ubernehmen % Abbrechen . g
Kasserumsatz ohne Auslagen sl gV T o . .
Kasserumsatz pro Tag.sal ? Aol
) Kasserumsatz.sql loan

Kaufzsien sal s

[ Kauzeiten_Alewarenguppen.scl L=

B Kaulesien_ausgen ey arenguppe.sal Aot
Kunderlimsatz el =
Kunderums atz_summen gl 4
KundenlimsalzDetaissal Abschluse
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6.2 Schnellwahltasten

Mit einem Klick auf ,Schnellwahltasten™ 6ffnet sich ein Dialog zur Verwaltung der Tastenbelegung im
Kassenbetrieb.

L) ) Tt ’
5 ,"I”"/“Or,,_":,m dis Caslrokaise ( )
D on_|
B schneliuahitasten...Nomal-Verkaul fung |
Ag‘""f’"'e'e Plungstadter 0.3 FafRchen Bier Pfungstadter 0.4 Kostritzer Schwarz [P
etranke
I I I I Knsmzzrf:hwau ” _ H e l l e l Speisen / Gerichte
B [ | e || I ]
el | I I I l 3
| ; , 2
G l ” l [ l l l Miatbeier
&3
e | I I |
[
I B | I I l
I Stationen
tkere | J L [ Il I[ Il | =
=
L}
e Tasten sind nach auf die Tasts unter Zix B AL Vekad Rl
Wer
1o a0l die W Schnelwshi-Taste emisgicht
inki aste auf die W arengiuppen SchnelushiTssts smigle ———— [P
B Auswertunger
sch einem Klick auf die Taste unter Artikel-Details Snderbar. 5
i
Reserviznn o
Die vieinstellngen gelen fi
LI il chrellahhasten e
&
e Abschiuss
Lischen || Gpeichem | [ Automali: Schitarbe M @
GDPdU
Sorterfisinerioige | nach¥om
m Bereit ‘ Kracker Systemhaus ‘ ‘ Mittwach, 06 August 2014 14:31:45

Im Schnellwahltastenblock sehen Sie auf der linken Seite die Gruppentasten. Diese stellen die
Hauptgruppen fir jeweils 640 Artikel-Schnellwahltasten dar. Mit den Pfeiltasten rechts neben den
Hauptgruppentasten kann zwischen den insgesamt 800 Hauptgruppentasten gewechselt werden

6.2.1 Belegung der Schnellwahltasten.

Mit der Belegung der Schnellwahltasten erfolgt per Verknlipfung des Artikels aus der Speisekarte mit
der jeweiligen Schnellwahltaste. Wird nach einer Belegung die Schnellwahltaste tberschrieben oder
geldscht, hat dies keinen Einfluss auf den Artikel in der Speisekarte.

Wird ein Artikel aus der Speisekarte geandert oder geldscht, andert sich nicht automatisch die
gespeicherte Verkniipfung der Schnellwahltaste zu diesem Artikel. In diesem Fall ist die
Schnellwahltaste ebenfalls zu I6schen oder neu zu bezeichnen.

Die schnellste Mdglichkeit zur Belegung der Schnellwahltasten ist die Funktion: ,ALLE Tasten
automatisch belegen®. Diese Funktion ibernimmt die komplette Struktur und Artikelfarben der
Speisekarte automatisch.

Es besteht ebenso die Mdglichkeit die Schnellwahltasten gruppenweise automatisch zu belegen. Dies

ist besonders dann zu empfehlen, wenn eine bestimmte Reihenfolge der Gruppen gewtinscht ist, oder
nur Anderungen in einer Gruppe vorgenommen werden sollen.

Belegung/Anderung der Gruppentasten

Warengruppen-Details Per Doppelklick auf die Gruppentaste erscheint im unteren
W ahltasten-T st Bereich des Fensters
[Heisse Geténkd | Der Name der Hauptgruppe (Ebene) wird angezeigt und

kann verandert werden.

l Ligzschen “ Speichemn ]l Automatizch belegen l

Die Farb-Taste 6ffnet den Windows-Farb-Dialog, mit
SonieRsienioge | 1_rechvom || 3 nach Hien | dessen Hilfe Sie Ihrer Hauptgruppe eine Farbe zuordnen

kénnen. Mit einem Klick auf den Button ,Speichern™ wird
der Vorgang abgeschlossen.
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Eine Warengruppe kann mit Hilfe der Funktion Sortierreihenfolge verschoben werden.

Um eine Warengruppe komplett zu I6schen, inklusive aller Artikel-Schnellwahltasten, wird diese mit
der rechten Maustaste angeklickt und die Léschfunktion ausgeftihrt.

Soll nur die Gruppe automatisch mit neuen Artikeln neu belegt werden, verwenden Sie hier die
Funktion: , Automatisch belegen®

Der Sprung zu den nachsten Ebenentasten erfolgt mit den senkrechten Pfeiltasten.

Komplatts Warengrupps balegean
Y ahlen She i Warergiuppe und de betieflenden Autiked fir die Belegung der Schomlhaabilasten sus

Esz werden ran die markierben fAitiked Ubeirommen.

= I alle Watengruppen
) Adkivei Getisidke
1 Bedagen
1 Bier
1 EBrande
1 Eis
1 Fisch
= | Heilbe Gcirinks]
0 Kuchen
i Likore
' Moogelranke
T Mews 'wiarengiuppe
7] PFizza
) Speisen
1 Suppen
) Wiodspeszen
1 e Sekt
1 Weirbrand

-

= |HED

Alle mackisran | E Il ertleren ]

Uber den Button ,Automatisch
belegen® 6ffnen Sie ein Auswahlfenster
in welchem Sie eine Warengruppe
: auswahlen koénnen. Uber die Hackchen
. vor den Gerichten haben Sie die
Faffes Idnchen Mogllchkelt"ArtlkeI fur die Belgeung an
Expressa und abzuwahlen.
Milch
Sehekolade .
L Haben Sie in der Ubersicht eine
Tee Kinnchen Schnellwahltastenfarbe festgelegt, so
Heilla Titiooe . . . -
Gicg wird diese jetzt ibernommen.
Glifwerar
Kafleagadack
Konne Kollce
[ Abbeschen | lUbemeMen]

Einzelbelegung der Artikelschnellwahltasten

Den Dialog zur Bearbeitung der ,Artikel Schnellwahltasten" erreichen Sie durch einmaliges Klicken auf
die Artikel-Schnellwahltaste.

Artikel-Details

PLU

|440

Teut der'wWahltaste

|Apfe!mus

|
|

|Apfalmus

die Tastenbelegung gespeichert.

[ Lischen ” Speichern ]

Zu Threr Unterstlitzung bei der Artikel und PLU -
Zuordnung auf den Schellwahltasten, gibt es die
»~Suchen™ — Funktion.

Die Farb-Taste &ffnet den Windows-Farb-Dialog,
mit dessen Hilfe Sie Ihrer Artikel-Schnellwahltaste
eine Farbe zuordnen kdnnen. Mit ,Speichern® wird
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suchen x|

Gericht suchen...
Geben Sie einen Suchbegriff oder die PLU Mummer ein und bestatigen Sie mit Enter. 'Wahlen Sie das @
gewiinzchten Gericht aus und klicken Sie auf Libermehmen...

S uchbedgrift |*'-"tI3fEI | % Suchen
LU Gericht WK, Preiz WE Preiz &H
218 Aplelzchorle 0,21
27 Apfelzcharle 0,51 2E0€ 250€
501 Apfelstudel 350€ 2508
3 Matjesfilet nach Hausfrauenart 5.90€ 5A0€

o Ubemehmen X Beenden

Bei Aktivierung dieser Funktion 6ffnet sich ein neues Fenster. Geben Sie hier Thren Suchbegriff, also
z.B. ,Apfel" ein und klicken dann auf ,Suchen®.
Mit einem Doppelklick auf den gewtinschten Artikel wird er direkt in die Wahltaste ibernommen.

Mit der blauen Pfeiltaste wird die vorgegebene Artikelbezeichnung in den Text der Wahltaste
Ubernommen und kann hier gegebenenfalls angepasst werden.

Short-Cuts/Nutzung der Schnellwahltasten per Tastatur

Es ist méglich die Schnellwahltasten direkt liber die Tastatur zu betdtigen. Hierzu wird in der Artikel-
verwaltung - Schnellwahltasten vor dem gewtinschten Buchstaben auf der Tastenbeschriftung ein
~Kaufmannsund" also ein ,&" gesetzt;

z.B. Gruppe AFG - Schreibweise &AFG

Auf der Kassenoberflache erscheint nun die Gruppe in der Schreibweise AFG. Das A ist unterstrichen.
Jetzt kann die Gruppe (iber die Tastatur mit der Kombination ALT+ A aufgerufen werden.

Auf diese Weise kann allen Gruppen- und Artikeltasten eine Tastenkombination zugewiesen werden.
Dabei ist darauf zu achten, das jede Gruppe einen unterschiedlichen Short-Cut hat und innerhalb einer
Gruppe kein Buchstabe einer anderen Hauptgruppenauswahl verwendet wird.

Die 26 Buchstaben des Alphabets reichen fiir 5 Gruppen zu je 20 Schnellwahltasten aus.

Die Verwaltung der ,AuBer Haus" - Schnellwahltasten erfolgt analog den normalen Schnellwahltasten
| Zui Belegung AH - eikauf |

und ist Uber die Taste erreichbar.

Um eine doppelte Eingabe der Tastenbelegungen zu erleichtern, bietet das Programm die Mdglichkeit,
die Belegung der Schnellwahltasten vom Normal-Verkauf zum , AuBer Haus" -Verkauf zu (ibernehmen.

Es werden mit dieser Funktion nur Artikel iibernommen, die vorher fiir den ,AuBer-Haus-
Verkauf" freigegeben wurden.
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6.3 Mitarbeiter-Verwaltung

6.3.1 Allgemeine Daten

Durch einen Klick auf den Menlipunkt Mitarbeiter 6ffnet sich die Mitarbeiterverwaltung.

)
Provendss Gaslrokasse

Datei Bearbeiten Extras 2 |
[ Meuer Mitarbeiter [Z Offnen | ¥ Loschen | E-Mail senden "3 Grafik | | @‘

Mitarbeiter.._

Mame, Yarmame Strasse PLZ Ort Telefan HMobil E-Mail
cdin 04} DaenFitng R R N R || ¢ Geiene
2 hans, dampf
2 miiller, heinz
€2 Systemhaus, Kiocker Fiosa Lusemburg Str. 24 06618 Maumburg 03445 713068 info@provendis-soft Schr

2"

()

(& ]

E
&
=3
z

iter

B

=
£
5
o
fin
5

L)

@
o
g
=
a
=

el

&
3
o
| £
&
T
2

=
&
3
g
=
|
a
@
3

Mitarbeiterbild. .

Suchbegf (F3) [ AT

-
[ Strasse [Pz [on I ﬁ;}

£
=
a8

Mame, Yamame

Kein Mitarbsiterbild verfiighar

m Bereit ‘ Krocker Systemhaus | | Dienstag, 11.Movember 2014 10:41:05

In der Programmleiste finden Sie Schalter zur Neuanlage, zur Bearbeitung und zum L&schen von
Mitarbeitern.

Markieren Sie einen vorhandenen Mitarbeiter und mit einem Doppelklick 6ffnet sich das Fenster fiir die
Bearbeitung der Mitarbeiterdaten.
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Systemhaus, Krocker h x|

Mitarbeiterdaten. ..

Geben Sie hier die Stammdaten des Mitarbeiters ein und legen Sie die Rechte fest. Denken Sie daran, dass mindestens
ein Benutzer mit allen Rechten ausgestattat sein muld...

Name / Vomame |Systemhaus | [rocker | |Mitarbeiterbild {185 « 160 Pivel | =
Shasse [Rasa Lusemburg Sr. 24 | x
PLZ / Ot 05618 |[Naumburg o

Telefon (03445 713888 |

Mobil | |

E-bail !info@provendis-soﬂware.de |

FIN o | Kiirzel kis

Enveiterte Rechte | Details Kasse | Details Menu | Dretails Yerwaltung I

[ Mitarbeiter hat uneingeschrankten Zugrift
¥ Mitarbeiter kann alle Kellnerberichte ducken

¥ Mitarbeiter hat Zugang zur kompletten Buchungs-Ubersicht
[ Mitarbeiter hat Zugang zur gesamten Fechnungsiibersicht

¥ Mitarbeiter darf Rechrungen nachtraglich Korrigisren

& Speichem X Abbrechen

Die oberen Felder sind selbsterklarend.

PIN- Eingabe

Sie haben die Mdglichkeit eine PIN zu hinterlegen, d.h. eine Zeichenfolge zur Identifizierung der
Mitarbeiter. Beachten Sie bitte, dass die Eingabe dieser PIN wahrend des Starts der Kasse erfolgen
muss. Wir empfehlen eine Ziffernkombination zu verwenden.

Alternativ kdnnen Magnetschloss, Kartenleser oder andere Gerate (iber eine Tastaturweiche
angeschlossen werden. Diese senden dann z.B. nach Auflegen des Magnetschliissels einen Zahlencode
an die Kasse. Um diesen Zahlencode dem Mitarbeiter zuzuordnen, bewegen Sie den Cursor in das Feld
PIN und legen den entsprechenden Schliissel auf das Magnetschloss. Nach einem kurzem Signalton
sollte die PIN- Nummer in Form von 8-10 kleinen Sternen eingetragen sein.

Mitarbeiterkirzel
Das hier eingetragene Kiirzel wird auf dem Tisch angezeigt, den der Mitarbeiter bedient.

Mitarbeiterbild
Sie haben hier die Mdglichkeit ein Mitarbeiterbild einzufiigen. Klicken Sie zur Auswahl des Fotos auf
das Icon ,, Datei 6ffnen™ und wahlen Sie den Speicherort Ihres Mitarbeiter-Fotos aus.

E-Mail senden

Ist in den Mitarbeiter-Stammdaten eine E-Mail-Adresse hinterlegt, 6ffnet sich durch Klick auf den ,E-
Mail senden" -Schalter Ihr E-Mail-Programm und tibernimmt die E-Mail-Adresse des Mitarbeiters in das
Adressfeld.

Export von Mitarbeiterdaten

Im Datei -Menii finden Sie die Option Exportieren. Hierbei handelt es sich um ein Export-Modul,
welches Ihnen die Mitarbeiter-Daten in eine CSV-Datei exportiert (CSV- Comma-Separated Values).
Auf Wunsch kénnen die Bezeichnungen der Spaltenképfe mit ausgegeben werden.
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6.3.2 Rechtevergabe (R)

Die Provendis Gastrokasse 3.9 ist mit einer umfangreichen Rechteverwaltung ausgestattet, die es
ermdglicht, Ihre Mitarbeiter sehr differenziert mit Rechten auf der Kassieroberflache auszustatten.

Die Rechte sind in Rechte-Gruppen zusammengefasst und werden nachfolgend naher erldutert.

Erweiterte Rechte:
e Mitarbeiter hat uneingeschrankten Zugriff
e Mitarbeiter hat Zugang zur gesamten Rechnungstibersicht
e Mitarbeiter kann alle Kellnerberichte drucken

Werden diese 3 Rechte gesetzt, werden in den weiteren 3 Rechte-Gruppen die erforderlichen Rechte
automatisch festgelegt. Die sind sozusagen die Chef-Rechte.

Details Kasse:
Hier kann individuell festgelegt werden, welche Mdglichkeiten der Kellner im Kassierbetrieb hat.

Details Menii:
Hier legen Sie fest ob der Mitarbeiter Berichte drucken darf, Rechnungen mit einer anderen Zahlart
drucken darf, Zugriff auf die Systemkonfiguration hat usw.

Details Verwaltung:
Darf der Mitarbeiter Artikel anlegen, Preise verandern, Mitarbeiter verwalten, Auswertungen einsehen
und drucken.

6.4 Kundenverwaltung

Das Prinzip der Kundenverwaltung ist weitestgehend mit dem der Mitarbeiterverwaltung identisch, so
dass hier nur auf die Unterschiede und Besonderheiten eingegangen wird.

Mit einem Klick auf ,Neuer Kunde" oder Doppelklick auf einen Kunden aus der Ubersicht wird
folgender Dialog gedffnet:
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6.4.1 Kundendaten

¥ xlaus Mustermann __ x|

Erfassen bzw. bearbeiten Sie hier die Stammdaten fur diesen Kunden, Yemwenden Sie fur die Kundennummer 4
gegebenentallz die Mummer der Kundenkarte. Optional konnen Sie ein Bild, zowie eine Motiz hinterlegen. 4 )

Telefon / Telefax (03445 713830 |

Kundennummer |1 | Kundenbid (185 & 160 Pisel) g
Arrede [ ol x
Marme 1 [Klaus Mustermann |
Narme 2 [ |
Strasse [Musterstrasse 1 |
PLZ /Ot [12345 | [Musterhausen o

|

|

Mobil / E-Mail | | Geh  [30.11.1999

Rabatt 50 % 1.Text 2. Text

Guthaben 20,008

Limit J300€

Motz a
[~ Kunde ist momentan gespert... n Speichern

Die Felder Name, Vorname usw. sind selbsterklarend.

Um das Kundenbild in der Kasse anzeigen zu lassen, 6ffnen Sie unten links das Menii, wahlen
Systemkonfiguration und dann Betriebseinstellung. Dort wahlen sie im Karteireiter ,Kassen-Betrieb" im
Abschnitt Bestell-Fenster unten bei InfoFenster Kundenbild aus.

Im Feld ,Rabatt"™ kann ein Prozentsatz von max 100% festgelegt werden, den dieser Kunde generell
erhalten soll.

TIP: Um z.B. den Eigenverzehr des Mitarbeiters zu protokollieren, kann dieser auch als Kunde mit
100% angelegt. Der Kellner bucht neben den Eigenverzehr nun auch seinen Namen.

Im Feld ,,Guthaben™ kann ein Betrag eingegeben werden, welcher sich mit jeder Rechnung
entsprechend verkleinert. Bei der Abrechnung kann per ,,Guthaben-Taste™ das Guthaben vom
Rechnungsbetrag abgezogen werden.

Das Feld ,Limit" legt die Grenze fest, bis zu der Bestellungen fiir den Kunden angenommen werden.
Ist das Limit erreicht erfolgt eine Info fir den Kellner, welche er bestatigen muss.

Mit der Option ,Kunde momentan gesperrt", kann der Kunde im Kassierbetrieb nicht mehr bebucht
werden.

Mit ,Speichern" werden Ihre Eingaben gespeichert.
6.4.2 Kundenrechnungen

Alle Abrechnungen des gewahlten Kunden mit den entsprechenden Details finden Sie in dieser
Ubersicht. Mit ,Filtern® kdnnen diese noch nach weiteren Kriterien wie z.B. Zeitraum selektiert werden
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und dber ,.Drucken® in Form eines Rechnungsjournals gedruckt werden. Eine Korrektur oder Ausdruck
des Rechnungsbeleges ist hier nicht mdglich.

¥ Klaus Mustermann g x|

Alle bisher an diesen Kunden gestelllen Rechnungen und Rechnungs-Details. 3

Feg.-Mr. Dratum / Zeit Mitarbeiter Summe Zahlart | Rabatt | j
3490 14.05.08 09:00 Krocker Spstemhaus 30.00€ BAR
3489 14.05.08 08:43 Kmocker Systemhaus 30.00€ BAR
3488 14.05.08 08:39 Frocker Spstembaus 30,00£ BAR
3487 14.05.08 02:38 Krocker Spstemhaus 30.00€ BAR
3426 14.068.08 0237 Krocker Spstemhaus 30,00€ BAR
3485 14.05.08 08:36 Frocker Spstemhaus 30,00£ BAR
3484 14.05.08 0822 Krocker Spstemhaus 30.00€ BAR
3481 13.05.08 1532 Frocker Spstemhaus 270€ BAR
3423 0B.05.08 14:17 Frocker Spstemhaus 100.00£ BAR
3410 2R 04.08 1527 Fracker Spstembaus 425€ BaR
3409 28.04.08 1526 Frocker Spstemhaus 4256 BAR
25.04.08 14:03 K s
@ 50 Rechnungen gefunden
Anz. | Gercht | E-F'reisl G-Preiz
1 | Pizza Charly 25 ]
+1 % Gurke 0.25 025
+1 " Mais 0.25 0.25
+1* Paprika 0.25 0.25

Rechnungs-Summe | | 1256 | Drucken

6.4.3 Artikelhistorie des Kunden

= In diesem Fenster erfolgt eine Auflistung und Summierung aller bis
Alle bisher an digsen Kunden verkauften Artikel (sinschlieBlich der Gesamt-tenge). . . -
zu diesem Zeitpunkt abgerechnete Artikel

> Menge Gericht 2
7 Kucherbuffet
a2 Cola 03
] Buihaben 10€
21 Cola05
iH Buthaben 20€
10 Spiite 02
E] Bonaqua 0.2
7 Diverser Artkel
5 Plungstadier 0.4
5 Spite 05
& Ffungstadter 0.3
5 Leiblinger M 025
5 Spiite 03
4 Aplelscharle 0,3
4 Bonagua 05
3 Diesel 04
3 Diesel 0.3
3 Fizza Hawai
3 Aptelschorle 0.5 =l

6.5 Stationsverwaltung

Uber den Verwaltungspunkt Stationen werden rdumliche Abbildungen Ihrer Gastrdume erzeugt,
welche dem Kellner die Orientierung erleichtern. Fir die Stationen kénnen freiwahlbare
Bezeichnungen vergeben werden.
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Ein Klick auf Stationen offnet die Stationsiibersicht:

| Datei 2
JJ [ Meue Station = Offnen }f| (2)

Stationen | Stationzdetails I

Station Umszatz | offene Bestellungen

e 204943 136 40 €
B2 Gastraum 3.30€ 1,60€
O=l Halle 0.00€ 0,00 €
B2 klginer S aal .70€ 5E0E
B4 2 Zimmer - Hotel-S chrittstelle 0.00€ 13.10€

Mit ,Neue Station" kdnnen Sie eine weitere Station anlegen und mit ,,Offnen® wird eine vorhandene
Station aufgerufen. Mit dem Kreuz-Symbol kann eine Station geldscht werden.

Achten Sie darauf, das bei Verdanderungen des Namens der Station oder Léschung keine
Buchungen bzw. Umsatze mehr auf dieser Station vorhanden sind, d.h. die Umsatzanzeige
0 Euro betragt.

Station neu anlegen/verdandern

x

Stationsdaten. .

Geben Sie hier die gewilinzchien D aten der Station ein und gpeichermn Sie Thre
Einztellungen.

MHame der Station |Biergarten |

Hintergrundfarbe -

[+ Diese Station ist aktiv...

+/ Speichern X Abbrechen

Der Name der Station ist die Bezeichnung, welche die Station auch zur Auswahl im rechten Fenster
der Kassieroberflache erhalt.

Mit einem Mausklick auf das Farbfeld 6ffnet sich ein Dialogfeld zur Farbauswahl.
Die Funktion ,Diese Station ist aktiv..." ermdglicht Ihnen das Ein- und Ausschalten von Stationen, z.B.
wenn die Terrasse im Winter nicht benutzt wird.

6.5.1 Station- und Tischdesigner
Mit Hilfe des Stations- und Tischdesigner kénnen Sie eine Station bzw. einen Raum nach Ihren
individuellen Gegebenheiten einrichten. Dies ermdglicht dem Personal eine schnelle Orientierung
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X
| * Eigenschaften des Tisches...

Legen Sie hier de Eigenschalten wie 2.8, Faben, Namen und Famen des IE{
Tizches fiest Khcken Sie anschiebend auf (bamehmen —

Tischname [ |
Textabe I :i"":“""”"'

echiack
Tischiarbe ] 1= ahgenmdsies Rechieck
Btahmeriaibe - " Elipse

~ Tisch-Grdfbe und -Lage
Breite L] Abstand von Dben IEI L]
Hhe i Abstand von Links mm

Farben 2=l
Grundiaiben:

O el
HrMFrECfAEN
HMMTEETEN
EMEAEEEEN
EEEEEEEN
L i f im iom

Berwtzerdefinizite Faben:
T

Fabee[160 Roxfo
FEEEEEEn - sa:l0 | G0
Faben defireren = I FarbelE asis Heill; !EI_ Bllau; II]_

0K | Abbrechen| Fatben Hinaufigen |

of Ubemnehmen X Schliefien

N

Im ,Tischdesigner" bieten sich Ihnen folgenden Mdglichkeiten:

Mit ,Neuer Tisch® legen Sie einen neuen Tisch an. Mit einem Rechtsklick auf den jeweiligen Tisch,
kénnen Sie diesen nach Ihren eigenen Vorstellungen grafisch verédndern. Weiterhin ist es mdglich die
Tische zu nummerieren, mit Namen zu versehen sowie ihre Form anzupassen.

Sind Sie mit Ihrer Umsetzung zufrieden, klicken Sie auf , Tischlayout®™ speichern.
Mit der Funktion ,Tisch kopieren®™ wird der aktuell markierte Tisch kopiert.
Mit der Funktion , Tisch I6schen®™ wird der Tisch geldscht.

Mit Hilfe der ,Eigenschaften™ kdnnen Sie nachtraglich den Namen, Farben und die Tischform
verandern.

Mit Hilfe des Symbols am linken unteren Rand des jeweils zur Bearbeitung aktivierten Tisches, kénnen
Sie durch Anklicken desselben und ziehen der Maus mit gedriickter linker Maustaste, die GroBe des
Tisches in der festgelegten Grundform stufenlos verdandern.

Sie kénnen fiir jede Station ein eigenes Hintergrundbild hinterlegen. Die GréBe richtet sich nach Ihrer
Bildschirmauflésung (bei einem 15 Zoll Monitor mit 1024 x 768 Bildpunkten sollte das Bild ca. 700 x
500 Bildpunkte haben). Die Orientierung des Bildes ist immer links oben.

Wahlen Sie zum Einfiigen oder Ldschen des Bildes die Funktion , Tischdesigner" oder die Buttons
rechts auf der Funktionsleiste aus.

WICHTIG!! Bevor Sie die Stationsverwaltung verlassen, klicken Sie auf ,Speichern™ in der oberen
Befehlsleiste um alle Veranderungen zu sichern.
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Zur genaueren Ausrichtung der Tische an der Station haben Sie die Mdglichkeit ein Gitternetz auf die
Stations-Oberfldache zu legen.

wen | [ Blgenschatten | W) Hinterarundfarbe [of] )| G5 Gitternetz aus | =] Einstellungen Gitternetz |

| Guermy

W 1= ] . " I//
{r"a.:‘“,:} __EQ%
s ] )|

Eigenzchalten der Gitterlirian ‘

race [

Unter ,Einstellungen Gitternetz" kénnen Sie Maschenbreite und Farbe
des Gitternetzes festlegen.

Mit Hilfe des Gitternetzes und der millimetergenauen Positionierung
RESETE ""“ jedes Tisches (Abstand von Oben, Abstand von Links) sollte eine
Anzeigen bein Stait) T exakte Ausrichtung der Tische mdglich sein.

Ubemehmen [ Abbrechen ]

6.6 Kreditkarten

In der Gastrokasse 3.9 kann als Zahlungsart per ,Kreditkarte" ausgewahlt werden. Diese Zahlart wird
auf der Rechnung und im Kassenbericht aufgefiihrt. Um zu einem spateren Zeitpunkt die
Zahlungseingénge der Kreditkartenanbieter einfacher zuordnen zu kénnen, kann bereits bei der
Rechnungslegung die entsprechenden Anbieter vom Kellner ausgewahlt werden.

Im nachfolgenden Fenster werden die Anbieter angelegt. Zur besseren Ubersichtlichkeit bei der
Auswahl kann ein Bild 110x70 Pixel groB hinterlegt werden.

Speziell fir die Anwender aus der Schweiz kann zusatzlich ein Kommissions-Aufschlag und ein
Steuersatz eintragen werden.
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Kreditkarten-Betreiber

en bei [hnen ahlungzmittel

Aktiv | Kreditkarten-Betreiber Aufschlag Himzufligen Grafik laden
: K.ein Abbildung (110 70 Pixel]
eier's Card a8 werfiighar
Mever Betreiber 0%
Sparkassen Card R

Karten-Details

Betreiber American Exprass

K.ommizzionz-dufzchlag %

l Speichen l Schliefen

6.7 Auswertungen, Berichte und Ubersichten
6.7.1 Datenbankauswertungen

In der Verwaltung/Auswertungen und Berichte ist es mdglich, direkte Abfragen der Datenbestdnde
auszufiihren, z.B. Mitarbeiterumsatze, Stornierungen usw.

In der linken Spalte sind bereits verschiedene Berichte vorgefertigt. In der rechten Spalte befindet sich
der jeweilige SQL Code der Berichtsabfragen. Es besteht hier die Moglichkeit, diese Abfragen nach den
eigenen Wiinschen zu verdandern und abzuspeichern.

Alternativ kdnnen Sie sich auch an uns wenden und die gewiinschte Abfrage erstellen lassen. Diese
erhalten Sie von uns als Datei per Mail, die nur noch im Programmverzeichnis/Database gespeichert
wird.
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Datel Bearbsiten 2

[y Atikeliste.zql

[ Kaufzeitern sl

B Kunden.sal

B Abgerechrete Gutscheinen sal
B Adikel Buchungensdl
B Attkelbuchung mit Personal sql

B ArikelUmsatz mit Rabatt-bersicht.
By Attikelumsatz sql

By Atikelumsatz_alle.sql

3] Atikelumsatz_sinash sal

(2 Buchurgen Auf Haus.sql

B Gesamtumsatz sql

B Kassenumsatz pro Tag.sgl
B Kassenumsatz sql

B Kaulzeiten_Ubersicht.sol

B Kunden PLZ.sq)

5 Kundsrlmsatz sql

[ Kundzrumsatz_pro_Tag.sgl
B KundenUmsatzDetaik.sql

By Lager_Zugana_detsis sal
[ Lager_Abgang_details.sq)

(B Lager_Konektur_details sql
(2 Lagerbuchungen_Surmme. sql
B LageiVorginge.sq

[y Mitarbeiterumsatz an Artikeln [Sortiz
By Mitarbeiterumsatz an Artikeln.sgl

B Mitabsiterumsatz sql

By Offens Bsstellungen fir susgswshil
[ Offene Bestellungen.sgl
B Rechnurgsiibersicht sql
[y Stationsumsatz.sgl

[ Steuerbericht Bar.sql

[y Steuerbericht Debitor.sql
By Steuerbericht Karte.sql
[ Stomos.sql

[ Meu [ speichern ¥ Loschen ‘ 2 Exportieren é{ ¥ mbfrage ausfihren |SQLPIatzhaIter' \ | @|
=
SELECT RechnungDetail.PLU, RechnungDetail. Gericht,
Sum{RechnungDetail. Menge) AS Anzahl, SDE'Zﬁ';ﬁ:t:”
Sumi{RechnungDetail.Menge * (RechnungDetail. VKPreis / (RechnungDetail.SteuerSatz / 100 2
Sumi{RechnungDetail. Menge * (RechnungDetail. VKPreis - (RechnungDetail. VKPreis / (Rechnu :)
Sumi{RechnungDetail. Menge * RechnungDetail. VKPreis) AS Brutto s
FROM RechnungDetail
WHERE CDate{RechnungDetail.Datum &" " & RechnungDetail.Zeit) #DLG_Between# o]
B Kassenumsatz ohne Auslagen sal GROUP BY RechnungDetail.PLU, RechnungDetail. Gericht; &
Mitarbeiter
< I | -
PLU [ Gericht [ Anzahl | Metto | Ust = &3
1 [ims JRadier 0.3 000 0,00 0,00 Kirida
2 |15 Cola03 22,00 2958 562
R Cola0s 11,00 2496 474 D
[ 4 17 Sprite 0,2 10,00 924 1,76
5 8 Sprite 0,3 400 5,18 102 Slaney
B |19 Sprite 0.5 300 6,81 129 —
7_2El Bonagua 0,2 4,00 3,70 070 .J
[ 8 21 Bonagua 0,3 7.00 9i 179 Kreditkarten
| 9 |22 Bonagua 0.5 1,00 227 0,43
[ 10 220 Eierkuchen 0,00 ooo 0,00
[ 11 23 Leitlinger Wy D 25 1,00 16,20 321 IQSEI
[ 12 24 Lironade 0.3 100 1,18 022 Auswertungen
EERFES Bitter Lemon 2,00 235 045 Herche
14 B Tonic 1,00 1,18 02 iy
—| 158 27 Ginger Ale 0,00 0,00 0,00 o
16 |29 Saft 3,00 328 062 Reszeran
[ 17 |30 Tomatensaft 300 353 057 =
_'l_l JHJ'-H Fistee N3 200 A2 ﬂf'_l {g} j
.

“ Bersit ‘ Kracker Systemhaus ‘ ‘ Montag, 30.Juni 2008 17:11:49

Mdchten Sie eine Abfrage der Datenbank ausfiihren, klicken Sie den gewiinschten Bericht an und
betdtigen Sie die Schaltflache ,Abfrage ausfiihren®. AnschlieBend 6ffnet sich ein Eingabefenster zur
Eingabe des Berichtszeitraumes, in dem Sie den Zeitraum auswahlen kénnen.

Der Bericht wird in Form einer Tabelle im unteren Bereich des Fensters ausgegeben.

Mit ,Exportieren™ wird diese Tabelle in ein Dateiformat fiir Kalkulationsprogramme (z.B. Microsoft™
Excel) umgewandelt. Speichern Sie diese Datei ab und rufen Sie diese anschlieBend zur weiteren
Bearbeitung mit dem Tabellenkalkulationsprogramm auf.

vorgefertigte Abfragen:

Artikelbuchungen

Buchungen auf Haus
Kassenumsatz pro Tag
Mitarbeiterumsatz

Mitarbeiterumsatz

an Artikeln

Rechnungsiibersicht

Stationsumsatz

Steuerbericht

Stornos

Tischlibersicht

verkaufte Artikel oder Gerichte im ausgewahlten Zeitraum
Artikel oder Gerichte, die aufs Haus gebucht wurden
Umsatz je Tag fir den gewahlten Zeitraum

Umsatz der Mitarbeiter im ausgewahlten Zeitraum

Aufstellung mit Anzahl der verkauften Artikel

Ubersicht aller Rechnungen mit Datum, Uhrzeit, Mitarbeiter, Tisch und Zahlart
Umsatzvergleich der Stationen in einem Zeitraum
Karte/Bar, Tagesumsatze nach Steuersatz und Zahlart

Auflistung aller Stornierungen in einem Zeitraum, mit Mitarbeiter, Station,
Datum, Uhrzeit

Umsatzvergleich der Tische in einem Zeitraum
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Warengruppen Umsatze der einzelnen Warengruppen (soweit Umsatz vorhanden)

Diese Abfragen werden standig erganzt.

6.8 Reservierung

Fiir die Konfiguration des Reservierungstools kdnnen verschiedene Status angelegt werden sowie
Feiertage festgelegt werden.

- —
??P Srovendis Gaslrokasse &9

Status-Einstellungen Einstellungen Feiertage
5 o i ; vl
Markieren Sie lhie Temine anhand eines Temin Stalus farbig. Hier Kinnen Sie Feisttage, Ferientags oder als fiit Sis besondersn 35
Effassen Sie dazu die Status Beasichnung und ein dazugehtiige Fabe. | Zatan fostisgen
1
StatusBezeick Bezeichrung [ Bearn | Ende | -] Schnelwshliasten
Marise Himmelfahat 15.08.2008 15.06.2008
3. Status Taq der Deutschen Einheit 03102008 03102008 —| 8
aption Risfomationsta 31102008 31.10.2008 i
Buss- und Bellag 19.112008 19.11.2008 22
1. Wekhnachisfeieitag 25122008 25.12.2008
Kunden
2 Wekhnachisfeieitag 26122008 26.12.2008
Meujahr 01.01.2009  01.01.2003 E
Erscheinungsies! 06.012009 06012009
Geburtstag 04022009 04022003 Slettiet
Kareitag 10.042008  10.04.2003 =
Ostersonntag 12042008 12.04.2003 L]
= Kueditkarten
- Detall - Detalls -
St Bezcbhnung : Bezeichrung e T— Auw'ﬁe,.m
Beichte
Beginn Fretsg 15 August 2008 = D
l Hinzufiigen I l Lidschen I [ Speichern ] d 2 2 (K]
Ende Freitag .15, August 2008 Reservienung
il
[ Hinzufiigen ] [ Lischen ] I Speichem I E-"f&
Absohluss
[Menu Q] ‘ Krocker Systemhas ‘ ‘ Montag, 30.0uni 2008 17:18:39

Auf der linken Seite des Fensters kénnen verschieden farbige Status angelegt werden, um die spatere
Planung Ubersichtlicher zu gestalten.

Auf der rechten Fensterseite werden Feiertage oder andere besondere Tage angelegt. Diese dienen
dann als Sprungmarken im Reservierungstool.

Mit dem Button , Vergangene /dschen" werden vergangene Feiertage aus der Liste gelscht.

6.9 Abschluss

Die Provendis Gastrokasse 3.9 bietet erganzend zu den Berichten einen Kassenabschluss
durchzufiihren. Dieser wird dokumentiert und kann nicht wiederholt werden. Dabei werden fiir den
Zeitraum des letzten Abschlusses bis zum aktuellen Zeitpunkt alle Abrechnungen mathematisch
zusammengefasst (nicht komprimiert).
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H % Bon erneut drucken | [=] Abschluss erstellen ‘ ion
BondD | Erstellt am | wanFNR | bisFNR ‘ Ersteltvon || Zahlan |5IEuElSalz| Netta Ust, Buta | vall
25 ZE05.2008164200 3576 7 Kaocker Systemhaus
24 ZE052008164000 3572 75 Kiocker Systemhaus BAR 19% 2000€ 3808 2380€ \L‘F
23 BOB200:17.0000 3560 G Kiocker Systemhaus DEBITOR 9% 261 4308 6818 Speisekatten
22 1808.2008140400 3555 359 Kiocker Spstemhaus KARTE 19% 313g us1e 380€ Eefme
21 1062008141800 32 3554 Kiocker Spstemhaus Gesamt 45.80 € gile 5451 ¢ »
200 11.05.2008141500 3552 3554 Kiocker Spstemhaus Schnelluahiiasten
19 11082008141500 3552 3EE Kiocker Systemhaus A
18 11052008141200 3552 354 Kiocker Systemhaus O
17 1062008141200 3562 EEL Krocker Spstemhaus Mitarbedter
16 11.0520081411:00 3552 354 Kiocker Systemhaus n
15 11.0520081471:00 3552 E2 Kiocker Systemhaus "‘i
14 Tie2o0ai&TI00 32 2 Kaocker Systenhaus Nl
13 1062008140900 3501 1 Kiocker Systemhaus D
12 2052008140400 35N H1E Kiocker Systemhaus o
1 2052008134500 3501 13 Kiocker Systemhaus
10 21.05.200813:43.00 1 13 Kiocker Systemhaus _J
-
9 21052008 13:23.00 i 313 Kiocker Systemhaus e
8 2105200213180 1 I3 Kiocker Systemhaus
7 210520081253.00 1 /I3 Kiocker Systemhaus L;:éq
6 4042002103400 42 54 Kiocker Systemhaus P
5 11.04.200811:23.00 1 1 Krocker Systemhaus Henchls
4 1042008085300 41 4 Kiocker Spstemhaus | it j'
3 42008085700 39 40 Kiocker Systemhaus Fieservierung
2 0042003154500 3 3% Kiocker Sptemhas 7| w
o] |l | d e =
-

| Krocker Systemhaus | ‘ Dienstag, 0.Juli 2008 12:58:48

[MEnt™ G
Im linken Fenster erfolgt die Listung aller bisher gemachten Abschliisse. Im rechten Fenster kénnen
die jeweiligen Details dazu eingesehen werden. Jeder Abschluss kann Uber den Button ,Bon erneut
drucken" nochmals ausgedruckt werden.

6.9.1 Abschluss erstellen
Mit Hilfe des Schalters ,,Abschiuss erstellen" werden alle Abrechnungen zusammengefasst, die seit
dem letzten Abschluss gelegt wurden.

Kassen-Abschluss
Beleg-Nummer 26

Abschluss von RNR 3578 (01.07.2008 09:10:00)
bis RNR 3581 (01.07.2008 09:32:00)

Erstellt am 01.07.2008 12:59:00

Gesamt BAR
St.Satz Netto Ust. Brutto
19,0% 49,86 € 947 € 59,33 €
49,86 € 9,47 € 50,33 €
Gesamt Netto 49,86 €
Gesamt Umsatzsteuer 9,47 €
Gesamt Brutto 5933 €
Einzahlungen Kunden-Konten 0,00€
Verrechnungen Kunden-Konten 0,00€
Gesamt Stornos 0,00 €
Gesamt Auslagen 0,00 €

Dieser Bericht wurde am 01.07.2008 um 12:59 Uhr gedruckt.

Der Beleg beinhaltet eine fortlaufende Nummer, die erfassten Rechnungsnummern, der
Rechnungszeitraum und den Abschlusszeitpunkt.

Wird der Abschluss ausgefiihrt, werden stets alle Rechnung abgeschlossen/fixiert und ein
Abschlussbericht erstellt.

Erganzend zum Abschluss kdnnen zusatzlich 3 Optionen liber Umfang und Art nacheinander
ausgewahlt werden:
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1.) Mdchten Sie eine Nullstellung der Kasse durchfiihren:
JA die Rechnungen werden abgeschlossen und die Umsdtze werden geldscht,
es folgt nun die Sicherheitsabfrage - Frage 2.
NEIN die Rechnungen werden abgeschlossen ohne Léschung der Umsatze
der Abschlussvorgang wird beendet.

2.) Sind Sie sicher, dass Sie alle Rechnungen, Stornos, Kundenhistorien usw. entfernen wollen?
JA Alle Rechnungen, Gutschriften, Stornos werden geldscht
es folgt nun Frage 3
NEIN Abbruch der Loschaktion, alle Rechnungen, Gutschriften, Stornos bleiben erhalten

2.) Mdochten Sie wieder mit RE-Nr. 1 beginnen:
JA der automatische Rechnungszahler wird zurlickgesetzt, der ndchste Abrechnungsbeleg
hat wieder die RE-Nr. 1
NEIN der automatische Rechnungszahler wird nicht zuriickgesetzt.

JJ 3 Gican et ehe s ke | |3 Abschiuss erstellen Bei Nutzung der Option 2, LGschen aller
= Rechnungen, wird der betreffende Abschluss mit
BondD Erstellt am vonRMA | bis RME  einem Symbol markiert. (Siehe Bon-ID 4 in diesem
= 4 23.04.201013:31:00 EdE 317 Bild)
3 03.02. 2010 15:30:00 E3 E45
2 18.01. 2010 16:38:00 2 B2
1 18.01. 2010 16:38:00 1 1

Achtung: Fiihren Sie einen Kassenabschluss mit Nullstellung durch stehen nur noch Ihre
Datensicherungen fiir spatere Auswertungen und Priifungen zur Verfiigung.

7.0 Individualeinstellungen der Provendis Gastrokasse 3.9 ( l)_

Im Auslieferungszustand sind die Einstellungen und Funktionen der Provendis Gastrokasse 3.9 bereits
fur die Bediirfnisse der meisten Nutzer voreingestellt. Es besteht jedoch die Mdglichkeit das
Kassensystem auch den eigenen Wiinschen anzupassen. Diese Einstellungen erreichen Sie links unten
Uber Menu — Systemkonfiguration — Betriebseinstellungen.

7.1 Einstellungen fiir den Kassenbetrieb
Links sind Einstellungen fiir das Bestell-Fenster, rechts fiir das Abrechnungs-Fenster mdglich.
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K.assenbetish |Arbeitsbon Fechnungsbon 1 | Rechnungshon 2

Weiteres I Akliong-Zeiten

- BestellFenster

Fabatte

Zuzatzbemnerkungen | Abzchluzs-Berichte |

Zu den Details:
Bereits mit dem SchlieBen des Tisches (auch ESC-Taste) wird ein Arbeits-Bon gedruckt.
Die Gerichte in der Speisekarte werden innerhalb der Warengruppe wahlweise nach PLU

1.
2.

3.

v s

o

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

oder Namen sortiert.

- Abrechnungs-Fenster
1 Sciortiges Baonieren beim Tisch schlisfien (ESC-Taste] rd 9| 2 Eirlesen der Bestellungen in dis Abrechnungs-Liste
_ _ . 13 Zahlungen mit K.arte sind moglich
2 Sottierung in der Speisekarts PLU 52 [tnzeige auf der TOTAL-Ansicht, Diuck auf den v
Abzchluzs-Berichten)
Schriftgrofe in der Speisekarte [F12] und bei der 12 S T
3 Auzwahl des D atums der Abschluzz-Berichte [Speziel 1 -4 Zah'“.nge” auf Diebitor sind nghCh
fiir klzine Touch-Sereens] [Anzeige auf der TOTAL-Anzicht, Druck auf den Iv
Abzchluzs-Berichten)
4 Automatische dnzeige der PLU auf den Schinellwahlbazten [
5 H2tng ber S et olgars r "| 5 Ermitthung des Riickgeldes I_
6 Friifung verfugbarer Arikel-Mengen u 1 6 Mehrfach-uswahl von Atieln L]
T Anzeige der verfligbaren drtikel-Mengen bei Buchung i 17 Auswahl Kreditkarten-Eetreiber anzeigen |
B Anzeige des Bestell-Datums ¥ 1 8 Erneute Kellner-Anmeldung wor der Abrechiung I_
9 Anzeige aller Beilagen I 1 § Ertassung der Anzahl der abgerechneten Gaste o
10 ®nzeige der Beilagen-Freise v
1 1 Minderung des Artikelgezamtpreizes durch Beilagen v 2 D InfoFenster Langtest zum Artikel - |
[ Zurtick. ] [ Weiter ] [ Abbrechen ] [ Speichern ]

Bei der Verwendung von kleinen Touch-Monitoren kann die Flache zur Ausfiihrung von
Befehlen (z.B. in Listen) zu klein sein. Eine VergréBerung der SchriftgroBe bringt hier eine
VergroéBerung der Zeilenh6he und damit eine bessere Bedienbarkeit per Touch.

Auf den Schnellwahltasten wird hinter dem Text automatisch die PLU eingeblendet.
Speisefolgen werden verwendet. Es kdnnen zu den Gerichten Speisefolgen hinterlegt
werden. Diese werden bei der Buchung angezeigt und auf den Arbeitsbon gedruckt. Der

voreingestellte Gang ist anderbar.

Es erfolgt bei der Bestellung eine Priifung und Anzeige der noch verfligbaren

Artikelmenge.

Bei der Buchung wird die noch verfiigbare Menge angezeigt.
Anzeige des Bestelldatums in der Bestellliste, zusatzlich zur Uhrzeit

Anzeige der einzelnen Beilagen

. Anzeige der Beilagenpreise im Bestellfenster

Minus-Beilagen dirfen den vorgegebenen Artikelpreis verringern

angezeigt und in den Berichten ausgewertet.

. Per Klick auf TOTAL erscheinen alle Buchungen im Abrechnungsfenster entweder in der
Bestell-Liste (links) oder in der Abrechnungs-Liste (rechts).
. Karten-Zahlungen sind bei Ihnen mdglich und werden im Kassenbetrieb als Auswahl

Debitor-Zahlungen sind bei Ihnen méglich und werden im Kassenbetrieb als Auswahl

angezeigt und in den Berichten ausgewertet.

Vor jedem Druck einer Abrechnung wird das Rickgeldfenster angezeigt.
Die Mehrfach-Auswahl von Artikeln im Total-Fenster soll angezeigt werden.
Bei Kartenzahlungen soll das Auswahlfenster fiir die Kreditkartenbetreiber angezeigt

werden. In den Abschlussberichten werden diese aufgelistet.

Aktiviert die Eingabe der Kellnerkennung direkt vor der Abrechnung des Tisches
Bei der Rechnungslegung wird die Anzahl der bewirteten Gaste abgefragt
Auswahl, ob im Artikelinfofenster, das Produktbild, Langtext, die Zusatzstoffe oder das

Kundenbild angezeigt werden.
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7.2 Einstellungen fiir die Arbeitsbons

System Konfiguration - Betriebs-Einstellungen

Einstellungen fi die Arbeits-Bons .
Legen Sie ues dhe Einstellungen fis das Aussehen und den Inhak [hwes Arbeds Bons fest L:,F:@

KassenBotinb  AbeitsBons | Rectrungsont | | Rabatts |

Drucker Einstelungen Aibsits-Bon Inhak Arbetz-Bon
Aabeits-Bone (Kliche. Tresen. Station) Zusammentaziung von

Bestebungen eines Tisches
Schitat Taia] bem Druck [GruppenBon] Kein Diuck von Aibsts Bons

Schitgrad Koplzsie B iz G Druck der PLU nach dem Gedicht

N HousVerkaul
chig ot
ekaciel Druck von StoncBons

r
r
=
Oberet Rand (] Druck von ZusatzText bei Aktions-Preizen [

Linker Rland {wan)

Tieseducken & W

Kichendwckes [~ [~ Zusatz-Test fur Aktions Preise

HEE U

Frechter Fland )
Schnsideansch [
fedem Bang

Zuick | [ water | [ #bteechen | [ Speichem |

Im linken Bereich des Fensters kdnnen eingestellt werden:

Schriftart fir die Arbeits-Bons. Bei seriellen Druckern sollte hier eine Drucker-interne Schriftart
gewahlt werden, um den Ausdruck zu beschleunigen.

SchriftgréBe fiir Uberschriften und Hervorhebungen

SchriftgroBe fiir den normalen Text

Oberer Rand auf dem Arbeits-Bon

Linker Rand auf dem Arbeits-Bon

Rechter Rand auf dem Arbeits-Bon

Bestellungen eines Tisches werden auf dem Arbeits-Bon zusammengefasst. Diese Einstellung
ist fir jeden Arbeits-Bon-Drucker getrennt mdglich, so dass man z.B. in der Kiiche Einzel-Bons
und am Tresen Gruppen-Bons drucken kann. Des Weiteren kann ist die Einstellung getrennt
fur In- und AuBer-Haus méglich

Im rechten Bereich des Fensters kdnnen eingestellt werden:

kein Druck von Arbeits-Bons

Druck der PLU nach dem Gericht gedruckt

automatischer Druck des Stornobons bei einer Stornierung, (auch beim Abbruch eines ,AuBer
Haus" -Verkaufes werden die Stornos gedruckt)

Druck des Zusatztextes bei der Verwendung von Aktions-Preisen

Zusatztext fir Ausdruck der Aktions-Preise

Druck von Zusatz-Text beim AuBer-Haus-Verkauf

Zusatztext fir AuBer-Haus-Verkauf

Druck der Gasthnummer beim Gruppen-Bon
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7.3 Einstellungen fiir die Rechnungsbons

Die Einstellungen sind aus Griinden der Ubersichtlichkeit auf 2 Fenster verteilt.

Systemn -Konfiguration - Betriebs-Einstellungen

Einstellungen fur die Rechnungen s
Slellen Sie die gewinschien Angsichien und Funkdtionen fur ihren Kassenbeined ein. "-'..ﬁ
KassenBetiet | AbetsBons | RechnungsBonl | RechmungrBon | Weilese Einstelungen | Akfions-Zeten | Rabatte | ZusstzBemerkungen |
DnuckesEnstelurgen Rechnungs-Dinck
Bon - Druckes ASRE-Drucker A4RE-Druckes Anzahi e i ] #
Schil Auswahl des Bone / A5- 7 Ad-Drucker
chiilla mdieleL::km / Bl-Disuckers -
Schifignad K.oplzede (Bofe, A5, Ad-Drucker)
songastomaes 9 et B
Sehuiigrad Brtta Zals
Ot P ) (8 [®
Lk o 9
Aectr R 49 [=
Untater Rard [mm) E E
Austrichbung Kopd [Mite =] [Mitte =]
Diruck allar Koplzatlen v v =
Zuwick ||  wesr || Abbeschen | | Speichem |

In diesem Fenster wird die generelle Formatierung des Ausdruckes vorgenommen. Es kdnnen hier die
Schriftarten, SchriftgréB8en und Randeinstellungen vorgenommen werden. Mit , Ausrichtung Kopf*" wird
die Orientierung des Firmenkopfes auf dem Ausdruck festgelegt. Wenn sie den Haken bei ,,Druck aller
Kopfzeilen™ entfernen wird der Beleg ohne den Rechnungskopf gedruckt. Das ist wichtig, wenn sie z.B.
vorgedruckte Blatter zum Ausdruck benutzen. Im rechten Bereich erfolgt die Festlegung zur Anzeige
einer Druckerauswahl vor den Rechnungsdruck und die Anzahl der Belege.

Im zweiten Fenster der Rechnungseinstellungen erfolgt die Festlegung des Inhaltes.
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System-Konfiguration - Betriebs-Einstellungen I
Einstellungen fir das Druckbild der Rechnungen

Legen Sie hier die Einstellungen fur das Auzzehen und den Inhalt [hrer Arbeits-Bons fest. (Q,:g

Kazzen-Betieb | Arbeits-Bons | Fechnungs-Bon

‘Weitere Eingtellungen | Aktions-Zeiten | Rabatte Zusatz-BemerkungenI

— Inhalt Rechnungs-Bon

| »

Fischerklause

Druck der Uhrzeit ivd Hafenstrasse 25
Druck des Personal-Mames i~ 67865 Rostock
Gruppierung der Artikel nach W arengruppen i~ Rechhnung

. . 13.03.2003 11:21:47 Re-Nr 10256
Drruck der Mehrwehrsteuer bei jedem Gericht ivd Station 1 - Tizch 10

e E= bediente Sie Hr. Mustermann
Diruck der Kunden-tdresse |T30n % Rechrung =

+Kunden-MNr. [ +Rabatt [ +TelMr [ K.d-Hr. 9331 —
Familie: Hans Mustermarn |
I *##ald

Summe-Anzeige am Metta-Mwst-Erutto I 12345 Musterstadt

BonEnde bk SRl

Druck des Bewirtungsbeleges v Schweinebraten
1#990€ 19%  980€

Druck der Seitenzahljen) am Bechnungs-Fuss v 1+990€ 19% 39390£ |
29806 19% 1980

Kein Druck der Kopf-Zeilen o Metta 1604 £

’ Zuriick ] [ e eiter ] ’ Abbrechen ] ’ Speichern ]

Hier kann das Aussehen der Rechnung gestaltet werden. Im rechten Fenster erfolgt zeitgleich die
Vorschau der jeweils eingestellten Optionen.

Ist es erforderlich stets eine Rechnung mehrfach zu drucken, wird dies mit der Funktion ,,Anzahl RE"
festgelegt.

7.4 Weiteres
Dieses Menil ermdglicht weitere individuelle Einstellungen fiir den taglichen Kassenbetrieb

k.aszenbetrieh I Arbeitsbon I Rechnungsbaon 1 I Rechrungsbon 2 Weiteres | Aktions-Zeiten I Rabatte I Zusatzbemerkungen I Abschluzs-Berichte I

— StationsWerwaltung — Bestellungen archivieren
Keine Anzeige des Stations SesamtLmsatz in der 5 Sollen [hre Bestellungen nach Rechnungslegung archiviert v
1 Stations-Liste ~ werden?
6 Anzahl der Tage, die archiviert werden T
[ausgehend vom Buchungsdatum] ¥
— Perzonalvemwaltung — Ansicht Auzzer-HausVerkauf
2 Mutzung des Kellner-Kiirzels ird -', Speisekaite ausblenden r
3 Automatizche Kellner-abmeldung (in Sek.) 8 Schnellwahltasten ausblenden u
— Kunden-Kaonten — Artikel-Umbuchungen
4 Mutzung won Kunden-Guthaben / -Limit o 9 Umbuchungen unabhangig von Gast-Nr. gestatten i~
Zuriick ] [ wieiter ] [ Abbrechen ] [ Speichem ]

1. In der Stationsverwaltung kann die Anzeige der Umsatze aktiviert/deaktiviert werden
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2. das Kellnerkiirzel wird in der Personalverwaltung eingetragen. Es besteht aus 2 Buchstaben
Uber den ein Kellner identifiziert werden kann. Das Kiirzel wird auf der Stationsoberflache auf
den Tischen angezeigt.

3. die Aktivierung der autom. Kellnerabmeldung durch Eingabe einer Zeit in Sekunden. Es wird
nach Ablauf der Zeit der aktuelle Kellner abgemeldet und ein Kellner-Login-Fenster zur
erneuten Anmeldung eingeblendet. Bei der Einstellung auf 0 Sekunden ist die Funktion
deaktiviert.

4. Aktivierung der Nutzung von Kundenguthaben und Limitpriifung beim Bestellvorgang

5. Mit Aktivierung der Option ,Bestellungen archivieren™ kdnnen fiir die eingestellte Zeitdauer die

Bestelldetails des Gastes (Uhrzeit der Bestellung und bei welchem Mitarbeiter) ausgewertet

werden. Diese Bestelldetails sind weiterhin die Voraussetzung fiir eine eventuell erforderliche,

nachtrégliche Anderung oder Riickholung einer Rechnung.

Die Festlegung der Archivierungsdauer dieser Bestelldetails in Tagen.

Zu/Abschaltung der Speisekarte im Bereich AH-Verkauf.

Zu/Abschaltung der Schnellwahltasten im Bereich AH-Verkauf.

Artikel kdnnen ohne Gastzuordnung auf einen anderen Tisch umgebucht werden

LN

7.5 Aktionszeiten

Die Provendis Gastrokasse ermdglicht es Ihnen 5 Preise je Artikel zu hinterlegen (siehe
Artikelverwaltung) und dazu jeweils eine Uhrzeit und tagesgesteuerte Aktion zuzuordnen.

System-Konfiguration - Betriebs-Einstellungen
Einstellungen zu moglichen Yerkaufs-Aktionen 3
S
Geben Sie lhren Aktionen einen Namen, legen Sie deren zeitichen Rahmen fest und schalten Sie einzelne Aktionen aktiv L!’v@
Kassen-Betiieb | Arbeits-Bons | Rechnungs-Bon He:hnungs-EonI \Weitere Einstellingen | ! Rabatte Zusatz-Bemelkungenl
[¥ Aktive Aktionen werden entsprechend dem zeitlichen Rakmen automatisch benutet
Mo Di Mi Do Fr 5a So
IV 18kon | | von [2200000 b [D84500) W O T M [ W
[T 2 4ktion  [Abends | won [Dmozoo] bis [OoO00)] WO M T M TR
™ 3 dktion [Frilhshoppen | won [DoOn00] i [O0O0OOD] T & T R M T
T 4.éktion  [Ladys Might | won [DnOGOD) bis [OOO0OD RO MM T W
[T 5#ktion  [Brurch | won [Dmozoo] bis [oo000)] T M O F M T
Zuriick, ] l Weiter ] [ Abbrechen ] l Speichern

Es gibt die Mdglichkeit, die Aktionen generell abzuschalten oder separat nach Bedarf zu aktivieren. Die
Bezeichnungen kdnnen frei vergeben werden. (I) Auf dem Kassenbon kann ein Vermerk zu dem
Aktionspreis aktiviert werden.

7.6 Einstellungen fiir die Rabatt-Tasten

Sie haben die Mdglichkeit flinf Rabatt-Tasten mit Ihren gewiinschten Rabatt-Prozenten zu belegen.
Diese sind dann auf Tastendruck im Rabatt-Fenster nutzbar.
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System-Konfiguration - Betriebs-Einstellungen

Rabatt-T asten-Belegung

o=
Freie Belegung der 5 Rabatt-T asten mit den von lhnen am haufigsten genutzten Prozent-S Stzen \?’ué

K.azzen-Betieb I Arbeits-Bons I FechnungsBon | Rechnungs-Bon I ‘weitere Einstellungen I Aklions-Zeiten Zuzatz-Bemerkungen |

— Rabatt-T asten-Belequng

Automatizch verwendeter Babatt”  immer Kunden-Rabatt %
Taste 1 100 % Taste 2 0% * fall gin &Aktions- baw. feier Preis vergeben wurde und dem Kunden ein
e = Kunden-Rabatt z2ugeordnet ist
Taste 3 W= Taste 4 | 40%
Taste & B0| %

b,

[ Zuriick ] [ “wieiter ] [ Abbrechen ] [ Speichern ]

Im rechten Fenster erfolgt die Einstellung, wie mit den bei der Bestellung vergebenen Rabatten zu
verfahren ist.

-immer Kunden-Rabatt. Alle bis zur Umbuchung von Bestellungen vergebenen automatischen
(Aktionen) oder manuellen Rabatte werden annulliert und der fiir den Kunden individuelle gesetzte
Kundenrabatt kommt zur Anwendung.

- immer Freier bzw. Aktionsrabatt. Es bleiben alle bei den Bestellungen vergebenen Rabatte erhalten.
Der Kundenrabatt kommt nicht zur Anwendung.

7.7 Tasten fiir Zusatzbemerkungen
Zu jedem bestellten Artikel kann ein Hinweistext erfasst werden (F11-Taste oder Touch auf den Artikel

in der Bestellliste). Um die Texterfassung zu erleichtern, kénnen bis zu 65000 Tasten mit eigenen
Texten versehen und spater per ,Knopfdruck® zur Bestellung hinzu gefligt werden.

System-Konfiguration - Betriebs-Einstellungen

Zuszatz-Bemerkungen

oo
Beleagung der Tasten fur die Zusatz-Bemerkungen C{.vé

Kassan-BElriEbI Aibeits-Bons | FRechnungs-Bon Hechnungs-BUnI ‘weitere E\nstellungenl AktionsZeiten | Rabatte  ZusatzBemerkungen I

Taste 1 bis Taste 9

7N | Ohne Fengebraten| | exraschar || ommesa ]
= || J| | m
l || J| I
Sichtbarer Tasten-Text
Langtext [maximal 255 Zeichen] :l

d.
l P] Teute speichern

B Taste lgschen

I D Texte lnschen

I [3 Taste hinzufiigen

Zuriick I [ ‘wieiter ] l Abbrechen ] l Speichemn

Der Kurztext von bis zu 8 Zeichen dient zur Beschriftung der Tasten. Dar Langtext wird auf dem
Arbeits-Bon ausgedruckt.
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7.8 Abschluss-Berichte

Kassenbetriebl Arbeitsbonl Fechnungzbon 1 | Rechnungsbon 2 Weiteresi Aktions-ZeitenI Fabatte | Zusatzbemerkungen

1 Druckorschau beim Kellner- 7 Stations- / KassenBericht [ & Druck der offenen Bestellungen nach dem KellnerEericht [

2 Auswahl des Bon- / AS- 7 &4-Druckers vor dem Diuck. u 9 Druck des Tip-Journals nach dem Kassen-Bericht v

3 Diuck von Kopfzeilen auf dem

4 KelnerBericht [V Stations-Bericht W Kassen-Bericht [V 10 Etfassung des IST-Bargeldbestandes I
1 1 F.ein Druck des SOLL-Bargeldbestandes v

5 K.ein Druck der Storno-Summe, wenn diese gleich Mull st [~

6 Kein Druck von Stornos auf Stations- / K.azzen-Bericht |
1 2 @ Kaszen-dbschluss auberhalb der Yenwaltung anzeigen v

7 Auzdruck der Summe aller Auf-Hauz-Buchungen v

Zuriick ] ’ Weiter ] ’ Abbrechen ] ’ Speichern

Es wird eine Druckvorschau des gewlinschten Berichtes angezeigt.

Es erfolgt eine Abfrage, auf welchem Drucker der Bericht gedruckt werden soll.

Druck von Kopfzeilen, d.h. Firmierung auf den Berichten

Auswahl auf welchen Berichten die Firmierung gedruckt werden soll

Ist der Stornobetrag gleich Null, kann wird dieser nicht mit gedruckt.

Stornierungen werden nicht auf den Stations- und Kassenberichten ausgedruckt

Ausdruck der Summe aller Auf-Haus-Buchungen

Beim Kellnerberichte werden alle noch nicht abgerechneten Bestellungen am Ende des

Berichtes gedruckt.

Das Tip-Journal wird am Ende des Kassenberichtes gedruckt

0. Die Aktivierung der Erfassung des IST-Bargeldbestandes erfordert bei der Erstellung des
Kellnerberichtes die Eingabe seines aktuellen Bargeldbestandes. Ist- und Sollbestand werden
auf dem Bericht vermerkt (Kellnerselbstkontrolle).

11. Der Sollbargeldbestand ist der errechnete Ist-Bargeldbestand in der Kasse. Der Ausdruck auf

dem Kassenbericht kann hier deaktiviert werden.
12. Kassen-Abschluss auBerhalb der Verwaltung anzeigen. (Siehe Punkt 4.4)

N hrLNH

e

8.0 Einstellungen fiir die Schnittstellen

Die Provendis Gastrokasse verfligt (iber mehrere Schnittstellen zur Kommunikation bzw.
Datenaustausch zu anderen Programmen.

Die Konfiguration erfolgt Giber Menii-Systemkonfiguration-Schnittstellen-Einstellungen und unterteilt
sich in 3 Haupbereiche
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8.1. Einrichtung der Schnittstellen zu weiteren Provendis Software Programmen

j System-Konfiguration - Schnittstellen-Einst. i
Einstell fiir die Schni llen zu P dis-Soft . ,‘_<
; tichten Sie eine dieser Schnittstellen nutzen, miissen Sie die Einstellungen fuir die Daten-Anbindungen w.&. vomehmen .%
Provendis-Software | BarVierkauf / Schankanlage | HS3-Software |
— Schnittstelle zurm Provendis Planer
Machten Sie die Feservierungen vom Flaner an den Tischen angezeigt bekommen? i
Datenverzeichnis vom Flaner C:\ProgrammetProvendis S oftwarshPY Planerdata J|
“wiahlen Sie den Plan mit den Reservierungen aus I vl
iMochlen Sie reservierte, aber nicht aufindbare Tische angezeigh bekommen? v
[ — Schnittstelle zum Provendis Hotel
; Aklive Mutzung der Provendis Haotel S chnittstells i
Datenpfad der Hotel-Ubsrgabedatei [PYHotelOut.dat] |E:\Hote\austausch J|
i
Datenpfad der Ubergabedatei an P Haotel [PYHotelln.dat) |E “Hotelaustausch J|
|
Zuriick ] [ Weiter ] [ Abbrechen ] [ Speichern

Der Provendis Planer 2.0 wird seit mehreren Jahren nicht mehr ausgeliefert. Diese Funktion ist nur
noch fiir die Anwender mit dieser Planerversion implementiert.

Die neue Version 3.xx des Provendis Planer ist nicht mehr fir einen Datenaustausch mit der Provendis
Gastrokasse vorgesehen.

Im unteren Bereich wird die Schnittstelle zum Provendis Hotel Programm eingerichtet. Dazu ist als
Vorbereitung ein zentrales Verzeichnis mit Schreib- und Leserechten fiir beide Programme bzw. PC-
Clients anzulegen, welches beide Programme fiir den Dateiaustausch verwenden. Im Bild ist der Pfad
C:|Hotelaustausch festgelegt. Es sind auch andere Bezeichnungen und Speicherorte méglich. Die
Datenilibergabe erfolgt mittels Textdateien, die in diesem Verzeichnis Gibergeben und Gbernommen
werden.
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8.2 Einrichtung der Schnittstellen fiir Bar-Verkauf und Schankanlage

Einstellungen fur die Schnittstellen zu Bar-Yerkauf / Schankanlage

A

Miochten Sie eine dieser 5 chnittstellen nutzen, miissen Sie die Einstellungen fir die Daten-Anbindungen u.&. vomehmen. ‘?»h_\,,

Prowendis-Software | BarWerkaut 7 Schankanlage | HS3-Software |

— Schrittstelle zum Bar-erkaufs-Modul
it dem B ar'verk auts-Modul wird per UDP kommuniziert

Bitte geben Sie deshalb den gewiinschten offenen Part an, Liber den die Infarmationen gesendet werden zollen
Alle weiteren Einztellungen nehmen Sie bitte im Zusatzprogramm zur Schnittstelle wor.

UDP-Fart [16000 |

— Schrittstelle Schankanlage

[~ Dieser PC startet automatisch den Sponl-Server zur Bedienung der Schankanlags

D ateipfad des Spool-Server-Programmes ‘ Jl

D ateipfad der Spool-Server-Datenbank ‘ Jl

[ Zuriick ] [ “Weiter ] [ Abbrechen ] [ Speichemn ]

Der Provendis Bar-Verkauf ist eine kostenpflichtige Erweiterung der Provendis Gastrokasse mit
einem Zusatzmodul zur Ansteuerung von Hardware wie Kassenladen und Kundendisplays. Als
Standardport ist hier der UDP-Port 16000 voreingestellt.

Weiterhin kann hier der Datenaustausch zur Steuerung einer Schankanlage eingerichtet werden. Hier
sind zentrale Verzeichnisse einzurichten, die Gastrokasse und die Schankanlage zur Datenaustausch

nutzen.

8.3.  Einrichtung einer Schnittstelle fiir den HS/3 Standard

Einstellungen fur die Schnittstellen zu H53-5oftware 1_$

Machten Sie eine dieser Schnittstellen nutzen, miizzen Sie die Einstellungen fur die D aten-&nbindungen u.&. vomehmen. (?»&_\,

Provendis-Software | Barerkauf / Schankanlage HS3-Software

r— Schnittstelle zur H53-5 oftware
Machten Sie die HS3-Schnittstells akbiv nutzen? |
Datenpfad der H53-Ubergabedatei [HS3CASH.OUT) |C:\H0telaustausch HS3WHS3CASH.OUT J|
Datenpfad der Ubergabedatei an H53 (HS3CA5H.IN) |C:\H0telaustausch HS3WHS3CASH.IN _q|
Zuriick, ] [ weiter ] [ Abbrechen ] [ Speichern
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Die Provendis Gastrokasse kann mit externen Hotelprogrammen Daten austauschen, wenn diese
ebenfalls eine Schnittstelle nach dem HS/3 Standard verwenden. Nach dem Erwerb einer Zusatzlizenz
fur die Nutzung der HS/3, sind hier die entsprechenden vorher angelegten Zielverzeichnisse flir den
Datenaustausch festzulegen und die Schnittstelle zu aktivieren.

Die Provendis Hotel Schnittstelle und die HS/3 Schnittstelle kbnnen nicht gleichzeitig
aktiviert werden.
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9.0 _GDPdU-Schnittstelle

Die Abkiirzung GDPdU steht fiir die ,,Grundsdtze zum Datenzugriff und zur Priifbarkeit digitaler
Unterlagen™. Nach diesen Grundsatzen ist seit 01.01.2001 nach Abgabenordnung §146 und §147 zu
verfahren. Danach miissen u.a. alle Vorgange im Kassensystem gespeichert und bei einer
Finanzpriifung nachvollziehbar ausgewertet werden kdnnen.

55Panell

Markieren Sie zuerst die Daten, die exportiert werden sollen.Sie konhen diese Datenmenge zusatzlich uber gine zeitiche Auswahl
eingrenzen.

Per Button starten Sie det Expart im gewiinachten Format.

r Stammdaten ———————— - Bewegungzdaten —————— r  Zeitliche Einschrankung
[~ Rechnungen und -Details % [Ohne Eirschrankung
[~ Personaldaten [~ Stormos = Wit Einschrankung
[~ Kaszengerdte [~ KassenAbschliisze und -Details
Ewport-Format C5Y-Farmat v| [ Expart starten ] l Export abbrechen

Diese Schnittstelle ermdglicht diese Daten im csv, xml und xIs Format zu exportieren, entweder mit
oder ohne Festlegung eines auszuwertenden Zeitraumes.
In der Verwaltung der Gastrokasse kann dieser Menipunkt aufgerufen werden.

Die Gastrokasse 3 hat seit Ihrer Einfiihrung im Jahre 2003 schon immer die Export-Moglichkeit dieser
Daten zur Verfiigung gestellt, jedoch nannte sich diese Funktion nicht GDPdU-Schnittstelle, sondern
war mit vielen weiteren Abfragen integriert im Mendpunkt ,Auswertungen und Berichte" — siehe
Verwaltung.

Provendis Software hat diese bereits vorhandene Moglichkeit nochmals separat, als eigene Funktion in
der Kassensoftware implementiert.

10.0 Fiskaldatenspeicher

Daten, die per elektronischer Registrierkasse aufgezeichnet wurden, missen den Finanzbehérden im
Rahmen von Betriebs-AuBenpriifungen zur Verfiigung gestellt werden.

Im Fiskaldatenspeicher der Gastrokasse 3.9 werden alle derzeit gesetzlich geforderten Daten
aufgezeichnet. Dabei kann der Umfang der Aufzeichnung nicht eingeschrénkt oder verandert werden.
Die Vollsténdigkeit aller Aufzeichnungen kann (ber fortlaufend vergebene Nummerierungen gepriift
werden.

Alle Anderungen der Stammdaten, Artikel, Personaldaten und Einstellungen des Kassensystems
werden sofort nach Ausfiihrung in den Fiskaldatenspeicher eingetragen.
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Es konnen nur Verdnderungen innerhalb des Systems erfasst und gespeichert werden. Werden
Artikeldaten in das System importiert, ist diese Liste als Basis fiir alles spateren Artikeldnderungen
anzusehen und entsprechend zu archivieren.

Der Fiskaldatenspeicher besitzt als Schutz vor Veranderungen
1. ein Zugangspasswort, was ausschlieBlich nur Provendis Software bekannt ist
2. eine fortlaufende lickenlose automatische Nummerierung der Datensatze

Auswertung und Export der Daten

Im Programm Provendis Gastrokasse existiert eine Schnittstelle zum Datenexport aus der Datenbank .
Uber diese Schnittstelle kann wahlweise im CSV-, im XML- oder im XLS-Format exportiert werden,
wobei der Datenumfang durch zuschaltbare Filter begrenzt werden kann. Damit wird die
Datenilibergabe an die Betriebspriifer ermdglicht.

Fir die korrekte Einrichtung und Funktion des Fiskaldatenspeichers sind vom Benutzer die
entsprechenden Hardwarevoraussetzungen zu schaffen, die eine stérungsfreie und sichere Arbeit
ermdglichen. Wichtig ist auBerdem eine regelmaBige Sicherung der Daten, die Dokumentation der
gesicherten Daten und deren Verwahrung an einem anderen, sicheren Ort.

Es sind geeignete MaBBnahmen zu ergreifen, um den unbefugten Zugriff auf das Kassensystem zu
unterbinden. Durch die Vergabe von abgestuften Zugriffsrechten bietet die Gastrokasse innerhalb des
Programmsoftware die Méglichkeit, den Zugriff auf unterschiedliche Daten detailliert zu steuern und
auf den relevanten Benutzerkreis zu beschranken.

Extern der Programmsoftware ist das System durch entsprechende Benutzereinstellungen auf
Betriebssystemebene zu schiitzen.

Anderung von Konfigurationseinstellungen und Stammdaten:

Im Fiskaldatenspeicher werden alle Anderungen von Konfigurationseinstellungen und Stammdaten
dokumentiert. Dabei wird auch der Zeitpunkt der Anderung erfasst.

Da die erforderlichen Stammdaten stets Bestandteil der aufgezeichneten Daten sind, lassen sich
anhand der Protokollierung und den Log-Eintrégen vor und nach dem Anderungszeitpunkt alle Abldufe
nachvollziehen.

Anderungen in den Konfigurationseinstellungen kénnen den Umfang der Aufzeichnungen des
Fiskaldatenspeicher in keiner Weise beeinflussen. Seitens der Software besteht keine Mdglichkeit, den
Fiskaldatenspeicher zeitweise oder ganz zu deaktivieren, im Umfang einzuschranken oder andere
Manipulationen vorzunehmen.

Bei einem Wechsel einer Datenbank (z.B. Filial- oder Schulungsmodus) werden weiterhin alle
Vorgange im gleichen Fiskaldatenspeicher aufgezeichnet.

Im Fiskaldatenspeicher werden alle Daten linear hinzugefiigt. Es besteht software-technisch keine
Mdglichkeit, Daten nachtraglich einzufligen bzw. zu |6schen. Durch die fortlaufende, automatische
Indizierung aller Datensatze lasst sich die Vollstandigkeit einfach tberpriifen.

Datensicherheit

Da bei einem Verlust von steuerrelevanten Unterlagen die Buchfiihrung als mangelhaft angesehen
werden kann, erweist es sich umso wichtiger alle Datensicherungen, sowohl von der Datenbank der
Gastrokasse, also auch vom Fiskaldatenspeicher, mit Sorgfalt zu erstellen, zu kontrollieren und
geeignet zu verwahren.

Die Provendis Gastrokasse ist eine Software, die auf einem technischen System installiert wird. Hier
kdnnen Fehler nicht grundsatzlich ausgeschlossen werden, egal ob es sich um Hardware-, Software-
oder mogliche Bedienfehler handelt.

Fehlerhafte oder fehlende Daten sollten aber auf jeden Fall erklarbar sein. Als dauBerst wichtig
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erscheint auch, dass die Dokumentation solcher Fehler und deren Ursache zum Zeitpunkt des
Bekanntwerdens schriftlich festgehalten wird und zu Beginn einer moglichen Betriebspriifung
vorgelegt wird.

Alle Daten der Gastrokasse werden im Windows-Dateisystem abgelegt und kénnen mit gangigen
Datensicherungssystemen gesichert werden. Fiir diese regelmaBige Datensicherung ist der Betreiber
verantwortlich. Die Software verfiigt nur Gber eine zeitlich gesteuerte Sicherungsroutine

Inhalt des Fiskaldatenspeicher

Stammdatendnderungen
Alle Stammdatendnderungen, wie Artikel, Personal werden im Fiskaldatenspeicher mit Datum, Uhrzeit
und der betreffenden Person belegt. Es wird der neue Stammdatenwert gespeichert.

Systemkonfigurationsénderungen
Alle Systemkonfigurationsdanderungen werden im Fiskaldatenspeicher mit Datum, Uhrzeit und der
betreffenden Person belegt. Es wird der neue Konfigurationswert gespeichert.

Kassenabschlussdaten
Alle Kassenabschlussdaten werden im Fiskaldatenspeicher mit Datum, Uhrzeit und der betreffenden
Person belegt.

Wichtiger Hinweis zum Schluss:

Jeder Steuerpflichtige ist fiir die OrdnungsmaBigkeit seiner Buchfiihrung eigenverantwortlich. Da es
leider keine offiziell anerkannte Zertifizierung gibt und die lokalen Finanzamter erhebliche Freiheiten
bei der Umsetzung der Vorschriften haben, kann es deutliche regionale Unterschiede bei den
Priifungen und deren Inhalten geben. Unsererseits ist daher jegliche Haftung ausdriicklich
ausgeschlossen. Bei der Nutzung der Gastrokasse in anderen Landern, auBer Deutschland, kénnen
sich wesentliche steuerrechtliche Unterschiede ergeben. Fiir deren Beriicksichtigung ist ebenfalls der
Steuerpflichtige allein verantwortlich.

11.0 Besondere Einstellungen

Die Provendis Gastrokasse ermdglicht weitere spezielle Einstellungen flir den Kassenbetrieb. Da diese
nur selten verwendet werden oder individuell auf die jeweilige Arbeitsstation abgestimmt sein missen,
erfolgt diese Einrichtung auBerhalb der Konfigurationsmeniis. Dies ist nicht kompliziert, jedoch
kontaktieren Sie bitte in diesem Fall den Support von Provendis Software. Sie erhalten fiir die
Einrichtung eine kompetente Unterstlitzung.

Hier kdnnen nachfolgende Einstellungen vorgenommen werden.

- Druck der Artikel ohne Preis auf dem Arbeitsbon

- gleiche Artikel werden getrennt auf dem Arbeitsbon gedruckt

- Druck der Beilagenpreise mit Preis 0 auf dem Abrechnungsbon

- kein Druck der Linien auf dem Abrechnungsbon (speziell fiir serielle Bondrucker)
- GroBenanpassung des Hauptfensters

12.0 Tipps und Hinweise im Internet

Wir leben in einer Zeit der stéandigen Verdanderung. So unterliegt auch die Provendis Gastrokasse 3.9
stéandiger Weiterentwicklung. Wir erhalten dankenswerter Weise von Nutzern der Software Hinweise
zu moglichen Verbesserungen, welche wir versuchen, zeitnah in die Software einbauen.
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Neben diesen Verbesserungen erreichen uns natirlich auch viele Fragen rund um die Provendis
Gastrokasse 3.9. Um nicht alle Fragen mehrfach beantworten zu missen, gibt es unter

http://www.provendis-software.de

ein Forum flr Fragen und Antworten zur Software oder Hardware. Oft sind die Lésungen fiir Ihre
Fragen bereits vorhanden und rund um die Uhr abrufbar.

Sollten Sie auf diesem Wege keinen Erfolg haben, steht Ihnen unsere Hotline wahrend der (blichen
Geschéftszeiten zur Verfligung.

13.0 Drucker- Tipps

Mein Drucker druckt den Bon nur langsam!
Diese Frage kommt sehr haufig in unserer Hotline.

Dieses Problem tritt fast ausschlieBlich bei seriellen Druckern auf. Diese Drucker haben als Bondrucker
eine lange Historie und sind in der Gastronomie sehr verbreitet.

Die serielle Schnittstelle wird auch als R5232, COM1 oder Com2 ... 8 bezeichnet, und hat 9 Pole am
Computer (Stecker, oben 5 unten 4), alternativ gibt es Anschliisse mit 25 Polen am Computer
(Stecker, oben 13 unten 12). Bei manchen Kassen sind die seriellen Anschliisse auch als Western-
Stecker (die mit dem Klick, dhnlich Netzwerkanschluss) ausgefiihrt.

Um mit dem Rechner kommunizieren zu kénnen, miissen Bondrucker und Computer auf dieselbe
Baud- Rate eingestellt werden. Versuchen Sie hier einen mdglichst hohen Wert, wobei der Bondrucker
das MaB vorgibt. Typische Werte sind 19200, 9600, 4800, 2400. Es handelt sich dabei um Zeichen pro
Sekunde.

Die Ublichen Schriftfonts, die in der Windows™ -Welt benutzt werden, sind Arial, Verdana usw. Dies
sind jedoch grafische Schriftfonts und haben daher ein hohes Datenaufkommen zur Folge, was die
serielle Schnittstelle Thres Druckers nicht bewaltigen kann.

Ldsung:

Es muss ein Systemschriftfont des Druckers verwendet werden. Fiir Epson™ und Epson™ -kompatible
Drucker versuchen Sie den Schriftfont FontA11.

Achten Sie dabei auf die richtige Schreibweise.

Mit dieser Einstellung sollte selbst bei einer Einstellung von 9600 Baud an Drucker und PC der
Bondruck in annehmbarer Geschwindigkeit erfolgen.

Falls Sie vor der Anschaffung eines Bon-Druckers stehen, empfehlen wir, sich fiir einen Drucker mit
Parallel oder USB -Schnittstelle zu entscheiden. Spatestens beim Ausdruck des Firmenlogos auf dem
Kassenbon werden Sie einen deutlichen Unterschied feststellen.

Das vorliegende Handbuch entspricht dem zum Zeitpunkt der Erstellung aktuellen
Entwicklungsstand der Software. Anderungen der Software sind vorbehalten.
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